
รายงานที่ 987 – 989/2558 เรื่อง การคุ้มครองสิทธิพลเมือง สิทธิของผู้ต้องขังและสิทธิในการได้รับ
บริการสาธารณสุขจากรัฐ กรณีการเข้าถึงสิทธิในการได้รับบริการสาธารณสุขของผู้ต้องขัง  

 ประเด็นร้องเรียน 

คณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติรับเรื่องร้องเรียน ดังนี้   

(1) ผู้ต้องขังชำยชำวสวีเดน (ปกปิดชื่อ) ได้ร้องเรียนว่ำ ผู้ร้องถูกฟ้องคดีในควำมผิดล่วงละเมิด
ทำงเพศ ผู้ร้องมีโรคประจ ำตัวเกี่ยวกับนิ่ว จึงขอควำมช่วยเหลือให้ได้รับกำรประกันตัวเพ่ือออกมำรักษำอำกำร
ป่วยกับโรงพยำบำลภำยนอกเรือนจ ำ 

(2) องค์กรแอมเนสตี้อินเตอร์เนชั่นแนลประเทศได้ร้องเรียน กรณีที่ 1 ผู้ต้องขังชำยชำวไนจีเรีย 
ถูกคุมขังอยู่ที่เรือนจ ำกลำงบำงขวำง มีปัญหำเกี่ยวกับสุขภำพขั้นรุนแรงโดยแพทย์ได้นัดตรวจร่ำงกำย 
แต่เรือนจ ำไม่อนุญำตให้น ำตัวผู้ต้องขังออกไปภำยนอกเรือนจ ำท ำให้ต้องทรมำนกับกำรเจ็บป่วยและร่ำงกำย  
ซีกหนึ่งไม่มีเรี่ยวแรง และกรณีที่ 2 เนื่องจำกตำมตำรำงประจ ำวันของเรือนจ ำกลำงบำงขวำง ผู้ต้องขังต้องอยู่
ในเรือนนอน ตั้งแต่เวลำ 15.00 นำฬิกำ ถึง 07.00 นำฬิกำ เดิมจะมีผู้ต้องขังชุดสีน้ ำเงินท ำหน้ำที่สอดส่อง
และแจ้งต่อผู้คุมหำกเกิดเหตุกำรณ์ฉุกเฉินขึ้นแต่ปัจจุบันได้มีกำรยกเลิก จึงขอร้องเรียนเพ่ือขอให้ตรวจสอบและ
เร่งรัดให้ผู้ต้องขังที่เจ็บป่วยได้รับกำรรักษำพยำบำลที่ได้มำตรฐำน 

(3) ผู้ร้องได้ร้องเรียนว่ำเพ่ือนของผู้ร้องเป็นผู้ต้องขังจ ำคุกอยู่ที่เรือนจ ำพิเศษพัทยำและเคยมี
ประวัติเจ็บป่วยด้วยอำกำรทำงจิต จ ำเป็นต้องรับประทำนยำระงับประสำทเพ่ือบรรเทำอำกำร PTSD แต่ไม่ได้
รับประทำนยำดังกล่ำว จึงร้องเรียนเพ่ือขอควำมช่วยเหลือให้ได้รับกำรรักษำอำกำรป่วยจำกภำวะทำงจิตและ
ได้รับยำที่เหมำะสม 

 ผลการพิจารณาของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

จำกกำรตรวจสอบของคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ   

(1) กรณีขอควำมช่วยเหลือให้ผู้ต้องขังที่เจ็บป่วยขณะถูกคุมขังในเรือนจ ำและขอไปรับกำร
รักษำตัวในโรงพยำบำลภำยนอกเรือนจ ำแต่ได้รับกำรปฏิเสธนั้น จำกกรณีดังกล่ำว ทำงเรือนจ ำได้ชี้แจงต่อ
คณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติถึงขั้นตอนกำรดูแลผู้ต้องขังเจ็บป่วยภำยในเรือนจ ำ รวมทั้ งกำรให้ควำม
ช่วยเหลือในกำรส่งตัวไปรักษำพยำบำลตำมสมควรแก่กรณีแล้ว  

(2) กำรด ำเนินกำรศึกษำของคณะท ำงำนศึกษำกำรเข้ำถึงบริกำรสุขภำพตำมสิทธิของผู้ต้องขัง
ในประเทศไทย ในคณะอนุกรรมกำรด้ำนสิทธิพลเมืองและสิทธิทำงกำรเมือง คณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชน
แห่งชำติ ได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงและพบปัญหำในทำงปฏิบัติที่เป็นอุปสรรคต่อกำรเข้ำถึงบริกำรสุขภำพ 
ตำมสิทธิของผู้ต้องขังหลำยประกำร ปัญหำที่ส ำคัญ ได้แก่ ปัญหำกำรจัดสรรงบประมำณไม่ตรงกับควำมจริง 
และกำรเข้ำไม่ถึงสิทธิที่ผู้ต้องขังพึงมีตำมกฎหมำย ปัญหำกำรขำดแคลนบุคลำกร และทรัพยำกรของเรือนจ ำ  
สภำพอำคำรสถำนที่ และมำตรฐำนของระบบคัดกรองเมื่อแรกเข้ำ ปัญหำกฎ ระเบียบและกำรบริหำรจัดกำร 
กำรส่งตัวผู้ต้องขังออกไปรักษำพยำบำลนอกเรือนจ ำ และปัญหำขั้นตอนที่ซับซ้อนก่อนกำรเข้ำถึง  
กำรรักษำพยำบำล ฯลฯ  

(3)  คณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ ได้มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยและข้อกฎหมำยเสนอ
คณะรัฐมนตรีพิจำรณำสั่งกำรต่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 



(3.1) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย  

(3.1.1) โรงพยำบำลในเขตพ้ืนที่ควรจัดก ำลังเจ้ำหน้ำที่ เข้ำมำดูแลผู้ต้องขังใน
เรือนจ ำ เช่น จัดแพทย์เฉพำะทำงเข้ำมำตรวจรักษำเป็นครั้งครำว หรือจัดแบ่งเป็นวัสดุเวชภัณฑ์ หรือกำร
ให้บริกำรต่ำงๆ หำกโรงพยำบำลในเขตพ้ืนที่ใดไม่มีศักยภำพหรือก ำลังเจ้ำหน้ำที่ เพียงพอในกำรให้บริกำร
สุขภำพกับเรือนจ ำให้จัดสรรงบประมำณให้กับเรือนจ ำเพื่อจัดจ้ำงเอกชนเข้ำมำด ำเนินกำรแทน  

(3.1.2) โรงพยำบำลในเขตพ้ืนที่ที่ต้องรับกำรส่งตัว ผู้ต้องขังจำกเรือนจ ำควร
ประสำนงำนกับกรมรำชทัณฑ์พิจำรณำจัดห้องพักพิเศษไว้ส ำหรับผู้ต้องขังที่ถูกส่งต่อมำจำกเรือนจ ำ และ
สถำนที่ส ำหรับนอนเฝ้ำของเจ้ำหน้ำที่รำชทัณฑ์ ให้มีลักษณะเหมำะสมกับกำรควบคุมผู้ต้องขังไม่ให้หลบหนี 

(3.1.3) เรือนจ ำและโรงพยำบำลในเขตพ้ืนที่แต่ละแห่งควรประสำนงำนกัน 
เพ่ือจัดตั้งระบบกำรส่งตัวผู้ต้องขังไปตรวจรักษำ เช่น ให้มีช่องทำงเข้ำพิเศษที่ไม่ต้องนั่งรอคิวร่วมกับผู้ป่วย
ทั่วไป เพื่อให้เจ้ำหน้ำที่รำชทัณฑ์สะดวกในกำรควบคุมดูแล 

(3.1.4) กรมรำชทัณฑ์ควรออกแบบกำรเชื่อมต่อฐำนข้อมูลของผู้ต้องขังเข้ำกับ 
ฐำนข้อมูลของส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพและส ำนักงำนประกันสังคม หำกมีผู้ต้องขังรำยใหม่เข้ำมำ  
เมื่อได้หมำยเลขประจ ำตัว 13 หลักแล้ว ให้สำมำรถเชื่อมต่อข้อมูลไปยังส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพและ
ส ำนักงำนประกันสังคมเพ่ือโอนย้ำยสิทธิกำรรักษำพยำบำลของผู้ต้องขังได้โดยอัตโนมัติ เพ่ือลดภำระของ
เจ้ำหน้ำที่กรมรำชทัณฑ์ในกำรรวบรวมเอกสำรเพ่ือยื่นต่อส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพและส ำนักงำน
ประกันสังคม 

(3.1.5) กรมรำชทัณฑ์ควรจัดให้มีเจ้ำหน้ำที่ที่ไม่ใช่พยำบำลวิชำชีพ ท ำหน้ำที่ 
ทำงธุรกำรในกำรติดต่อประสำนงำน และขึ้นทะเบียนสิทธิกำรรักษำพยำบำลให้ตรงกับควำมเป็นจริงและ 
ทันสมัยที่สุดเท่ำที่จะเป็นไปได้ โดยอำจจัดกำรอบรมอำสำสมัครผู้ต้องขังเพ่ือลดภำระของพยำบำลวิชำชีพ  
ในงำนธุรกำร และเพ่ือให้พยำบำลมีเวลำในกำรตรวจรักษำผู้ต้องขังมำกข้ึน 

(3.1.6) กรมรำชทัณฑ์ควรมีนโยบำยให้สถำนพยำบำลในเรือนจ ำแต่ละแห่ง 
ประสำนงำนกับโรงพยำบำลในเขตพ้ืนที่เพ่ือพัฒนำระบบวิดิโอคอนเฟอร์เร็นซ์เชื่อมต่อระหว่ำงสถำนพยำบำล
ในเรือนจ ำไปยังโรงพยำบำลในเขตพ้ืนที่ ส ำหรับกรณีที่ต้องปรึกษำแพทย์หรือผู้เชี่ยวชำญ เฉพำะทำงก็สำมำรถ
ติดต่อผ่ำนระบบวิดิโอคอนเฟอร์เร็นซ์ เพ่ือลดภำระของเจ้ำหน้ำที่ ไม่จ ำเป็นต้องส่งตัวผู้ต้องหำออกไปภำยนอก 
ทุกกรณี โดยกรมรำชทัณฑ์ควรพิจำรณำยกเว้นกฎระเบียบเรื่องกำรห้ำมอุปกรณ์กำรติดต่อสื่อสำรภำยใน
เรือนจ ำในกรณีนี้เป็นกรณีเฉพำะ  

(3.1.7) กรมรำชทัณฑ์ควรจัดให้รถของเรือนจ ำที่ท ำหน้ำที่น ำผู้ต้องขังส่ ง
โรงพยำบำลภำยนอกมีเครื่องมือช่วยชีวิตขณะเดินทำงไปยังโรงพยำลบำลด้วย โดยอำจประสำนงำน ร่วมมือกับ
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลในพ้ืนที่ที่มีอุปกรณ์หรือมีรถฉุกเฉิน หรือประสำนงำนกับระบบรถฉุกเฉิน 
1669  ให้มีช่องทำงที่สะดวกในกำรมำรับผู้ต้องขังออกจำกเรือนจ ำได้อย่ำงรวดเร็วเมื่อมีเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน
เกิดข้ึน  

(3.1.8) กรมรำชทัณฑ์ควรพิจำรณำตั้งหน่วยก ำลังพิเศษขึ้นมำส ำหรับท ำหน้ำที่
ควบคุมผู้ต้องขังไปส่งยังสถำนพยำบำล หำกเรือนจ ำใดมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องส่งผู้ต้องขังจ ำนวนมำกออกไปรับ



กำรรักษำพยำบำลแต่เจ้ำหน้ำที่ไม่พอ ก็ให้ขอก ำลังเจ้ำหน้ำที่หน่วยก ำลังพิเศษจำกส่วนกลำงไปควบคุมดูแล
ผู้ต้องขังได้ ซึ่งหน่วยก ำลังพิเศษนี้ควรมีอ ำนำจในกำรควบคุมผู้ต้องขังข้ำมเขต  

(3.1.9) เรือนจ ำแต่ละแห่งควรส่งเสริมให้ผู้ต้องขังมีควำมรู้ในกำรดูแลรักษำสุขภำพ
ของตัวเอง ด้วยกำรจัดให้มีหนังสือควำมรู้เกี่ยวกับกำรระวังและป้องกันโรคเบื้องต้น และส่งเสริมให้มีกำรออก
ก ำลังกำยภำยในเรือนจ ำเป็นประจ ำ 

(3.1.10) กองกำรแพทย์ กรมรำชทัณฑ์ ควรประสำนงำนกับกรมสุขภำพจิต 
เพ่ือจัดเจ้ำหน้ำที่ที่มีควำมเชี่ยวชำญเรื่องสุขภำพจิตเข้ำมำดูแลผู้ต้องขังในเรือนจ ำให้มำกขึ้น โดยค ำนึงถึงว่ำ
ผู้ต้องขังในเรือนจ ำส่วนใหญ่ตกอยู่ในภำวะเครียดและเป็นกลุ่มคนที่มีควำมเสี่ยงต่อกำรมีปัญหำสุขภำพจิต
มำกกว่ำคนทั่วไป 

(3.1.11) สถำนพยำบำลในเรือนจ ำแต่ละแห่งควรมีมำตรกำรคัดกรองโรคระบำด 
ที่เป็นอันตรำยต่อผู้ต้องขัง ควรตรวจผู้ต้องขังให้ครบทุกคน และมีกำรตรวจหำเชื้ออย่ำงสม่ ำเสมอเป็นประจ ำ  
เช่น ควรมีกำรเอ็กซเรย์ปอดหำเชื้อวัณโรค ควรมีกำรแจกวัคซีนไข้หวัดใหญ่ในเรือนจ ำ ระบบกำรตรวจและกำร
คัดกรองต้องพัฒนำให้มีมำตรฐำนเทียบเท่ำกับมำตรกำรส่งเสริมและป้องกันโรคของคนทั่วไป 

(3.2) ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงกฎหมำย 

(3.2.1) กระทรวงสำธำรณสุขควรออกระเบียบก ำหนดมำตรฐำนขั้นต่ ำให้
โรงพยำบำลในเขตพ้ืนที่ของเรือนจ ำที่ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณจำกส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ
ตำมจ ำนวนค่ำหัวของประชำกรในเรือนจ ำ มีหน้ำที่จัดบุคลำกรและจัดบริกำรให้แก่เรือนจ ำ เช่น จัดให้
เจ้ำหน้ำที่จำกโรงพยำบำลมำช่วยดูแลขั้นตอนกำรคัดกรองผู้ต้องขัง หรือกำรตรวจโรคประจ ำปีเป็นประจ ำ และ
ให้เพ่ิมผู้ต้องขังเข้ำไปในนิยำมของค ำว่ำ “กลุ่มเปรำะบำง”  

(3.2.2) กรมรำชทัณฑ์ควรพิจำรณำจัดท ำระเบียบวิธีปฏิบัติ หรือแก้ไขปรับปรุง
ระเบียบกรมรำชทัณฑ์ ฉบับที่ 6 เรื่อง กำรอนุญำตให้ผู้ต้องขังออกไปรักษำตัวนอกเรือนจ ำ ให้มีควำมชัดเจน
เกี่ยวกับกำรปฏิบัติ เมื่อเกิดกรณีที่ผู้ต้องขังเจ็บป่วยฉุกเฉิน เพ่ือให้มีมำตรฐำนที่รับรองได้ว่ำผู้ต้องขังที่เจ็บป่วย
ฉุกเฉินจะเข้ำถึงกำรรักษำพยำบำลอย่ำงทันท่วงที 

 ผลส าเร็จ/ความก้าวหน้าในการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 17 พฤศจิกำยน 2558 รับทรำบรำยงำนผลกำรพิจำรณำ 
ค ำร้องของคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ และมอบหมำยให้กระทรวงยุติธรรมเป็นหน่วยงำนหลักรับไป
พิจำรณำร่วมกับกระทรวงแรงงำน กระทรวงสำธำรณสุข ส ำนักงบประมำณ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ แพทยสภำ และสถำนพยำบำล เพ่ือพิจำรณำศึกษำแนวทำงและ  
ควำมเหมำะสมของข้อเสนอดังกล่ำว และสรุปผลกำรพิจำรณำหรือผลด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องดังกล่ำว  
ในภำพรวม แล้วส่งให้ส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรีเพ่ือน ำเสนอคณะรัฐมนตรีต่อไป ซึ่งต่อมำคณะรัฐมนตรี  
มีมติรับทรำบผลกำรพิจำรณำด ำเนินกำรตำมรำยงำนผลกำรพิจำรณำค ำร้อง โดยมีข้อเสนอแนะว่ำ กระทรวง
สำธำรณสุขควรจัดก ำลังเจ้ำหน้ำที่เข้ำมำดูแลผู้ต้องขังในเรือนจ ำ ประสำนงำนกับกรมรำชทัณฑ์พิจำรณำ  
จัดห้องพักพิเศษส ำหรับผู้ต้องขังที่ส่งต่อมำจำกเรือนจ ำ ออกระเบียบก ำหนดมำตรฐำนขั้นต่ ำให้โรงพยำบำล  
ในเขตพ้ืนที่ของเรือนจ ำ และกรมรำชทัณฑ์ควรจัดท ำกำรส่งต่อผู้ ต้องขัง ออกแบบกำรเชื่อมต่อฐำนข้อมูล
ผู้ต้องขัง จัดให้มีเจ้ำหน้ำที่ธุรกำรในกำรประสำนงำน ซึ่งกระทรวงยุติธรรมได้ ด ำเนินกำรจัดประชุมข้อหำรือ  



ในเรื่องดังกล่ำวกับหน่วยงำนทีเกี่ยวข้องแล้วได้มีมติมอบหมำยให้กระทรวงสำธำรณสุขและกรมรำชทัณฑ์รับไป
พิจำรณำด ำเนินกำรตำมข้อเสนอแนะดังกล่ำวตำมท่ีกระทรวงยุติธรรมเสนอ 

ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุขได้มีหนังสือแจ้งค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรพัฒนำระบบ
บริกำรสุขภำพผู้ต้องขังในเรือนจ ำ ปี พ.ศ. 2559 โดยก ำหนดองค์ประกอบให้ประธำนคณะอนุกรรมกำรด้ำน
สิทธิพลเมืองในคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติเป็นกรรมกำรฯ ซึ่งมีบทบำทหน้ำที่ก ำหนดนโยบำยและ
แนวทำงกำรด ำเนินงำนพัฒนำระบบบริกำรสุขภำพผู้ต้องขังในเรือนจ ำ และติดตำมก ำกับกำรด ำเนินงำน  
ให้เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนดไว้ ตลอดจนแก้ไขปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนเพ่ือให้กำรด ำเนินโครงกำร
เป็นไปอย่ำงต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพ  

  




