
รายงานที่ 965/2558 เรื่อง การคุ้มครองสิทธิและสถานะบุคคล อันเกี่ยวเนื่องกับสิทธิในการได้รับบริการ
สาธารณสุขและสวัสดิการจากรัฐ กรณีส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ปลดสิทธิกลุ่มผู้มีปัญหา
สถานะบุคคลและสิทธิที่เคยได้รับสิทธิกองทุนหลักประกันสุขภาพ จ านวน 202,139 คน  

 ประเด็นร้องเรียน 

ผู้ร้องได้ร้องเรียนต่อคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติว่ำ ตำมมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 
23 มีนำคม 2553 ที่ได้เห็นชอบในหลักกำรให้กระทรวงสำธำรณสุขด ำเนินกำรกองทุนให้สิทธิ (คืนสิทธิ) ขั้น
พ้ืนฐำนด้ำนสำธำรณสุขกับบุคคลที่มีปัญหำสถำนะและสิทธิซึ่ งครอบคลุมกำรส่งเสริมสุขภำพ กำร
รักษำพยำบำลกำรฟ้ืนฟูสภำพและกำรควบคุมป้องกันโรคให้แก่บุคคลผู้มีปัญหำสถำนะและสิทธิ โดยกระทรวง
สำธำรณสุขได้ด ำเนินกำรลงทะเบียนและให้บริกำรด้ำนสุขภำพกับประชำกรกลุ่มเป้ำหมำย ตั้งแต่วันที่ 1 
เมษำยน 2553 ต่อมำในช่วงเดือนธันวำคม 2556 ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติได้ปลดสิทธิกลุ่มผู้มี
ปัญหำสถำนะบุคคลและสิทธิที่เคยได้รับสิทธิรักษำพยำบำลตำมนโยบำย 30 บำทรักษำทุกโรค ออกจำก
ฐำนข้อมูลกองทุนหลักประกันสุขภำพ จ ำนวน 202,139 คน โดยไม่มีกำรประสำนงำนกับกลุ่มประกันสุขภำพ 
กระทรวงสำธำรณสุข  

จำกเหตุดังกล่ำว ท ำให้หน่วยบริกำรที่ไม่ได้ตรวจสอบสิทธิในฐำนข้อมูลกับกลุ่มประกันสุขภำพ 
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข และได้ให้บริกำรไปแล้วไม่สำมำรถเบิกจ่ำยค่ำบริกำรได้ ซึ่งบุคคลที่ถูกปลด
สิทธิดังกล่ำว กลุ่มงำนประกันสุขภำพ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข อ้ำงว่ำ ไม่ได้ตั้งงบประมำณไว้ 
และไม่สำมำรถตั้งงบประมำณขึ้นมำใหม่เพ่ือรองรับบุคคลกลุ่มนี้ได้ ท ำให้บุคคลที่ถูกปลดสิทธิดังกล่ำว  
จะต้องเสียค่ำใช้จ่ำยในกำรรักษำพยำบำลเอง หรือกรณีบุคคลที่ถูกปลดสิทธิไม่มีเงินค่ำรักษำพยำบำล  
ก็จะเป็นกำรส่งผลกระทบสร้ำงภำระหนี้สินให้แก่โรงพยำบำลหรือหน่วยบริกำรเกิดขึ้น ผู้ร้องจึงร้องเรียนต่อ
คณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติเพ่ือขอให้พิจำรณำตรวจสอบ 

 ผลการพิจารณาของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

จำกกำรตรวจสอบของคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ พบว่ำ 

กลุ่มที่หนึ่ง บุคคลที่ในกลุ่มเป้ำหมำยตำมมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 23 มีนำคม 2553 
กระทรวงสำธำรณสุขได้ด ำเนินกำรแก้ไขเยียวยำ โดยให้กลุ่มที่เป็นไปตำมมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 23 
มีนำคม 2553 หน่วยบริกำรสำมำรถด ำเนินกำรลงทะเบียนบุคคลที่มีปัญหำสถำนะและสิทธิและรับบริกำรได้
ทันที  

กลุ่มที่สอง บุคคลที่ไม่เป็นไปตำมมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 23 มีนำคม 2553 กระทรวง
สำธำรณสุขได้น ำเรื่องนี้เข้ำสู่กำรประชุมคณะกรรมกำรก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติตำมมติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 23 มีนำคม 2553 มติที่ประชุมให้ประสำนกับส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติเกี่ยวกับ 
เงินเหมำจ่ำยรำยหัวที่ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติได้รับงบประมำณไปแล้ว และให้หน่วยบริกำร
ให้บริกำรไปพลำงก่อน โดยกระทรวงสำธำรณสุขได้มีหนังสือสั่งกำรให้หน่วยบริกำรให้บริกำรโดยไม่มีเงื่อนไข 
โดยถือเป็นหน้ำที่และจรรยำบรรณวิชำชีพ ต่อมำ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 20 เมษำยน 2558  
เห็นชอบให้สิทธิ (คืนสิทธิ) ขั้นพ้ืนฐำนด้ำนสำธำรณสุขกับบุคคลที่มีปัญหำสถำนะและสิทธิ เพ่ิมเติม  
จ ำนวน 208,631 คน โดยเป็นบุคคลที่มีปัญหำสถำนะและสิทธิที่มีชื่ออยู่ในระบบทะเบียนรำษฎรรวมถึงบุตร
ของบุคคลดังกล่ำวมีเลขประจ ำตัว 13 หลัก ขึ้นต้นด้วยเลข 0 ประเภททะเบียนรำษฎร ท.ร. 38 ก 
ประกอบด้วย  



1. ชนกลุ่มน้อยที่อพยพเข้ำมำในประเทศไทย ซึ่งเป็นบุคคลเป้ำหมำยกลุ่มที่ 1 ของยุทธศำสตร์
กำรจัดกำรปัญหำสถำนะและสิทธิของบุคคล จ ำนวนทั้งสิ้น 150,076 คน 

2. บุตรของบุคคลตำมกลุ่มเป้ำหมำยของยุทธศำสตร์กำรจัดกำรปัญหำสถำนะและสิทธิ 
ของบุคคล จ ำนวน 56,672 คน 

3. บุคคลกลุ่มอ่ืนๆ ที่ได้รับกำรส ำรวจและจัดท ำทะเบียนยุทธศำสตร์กำรจัดกำรแก้ปัญหำ
สถำนะและสิทธิของบุคคลในโครงกำรเฉพำะ เช่น บุคคลที่ขึ้นทะเบียนไว้ตำมโครงกำรเฉลิมพระเกียรติ 
84 พรรษำ จ ำนวน 1,883 คน 

โดยมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 20 เมษำยน 2558 เห็นชอบให้สิทธิ (คืนสิทธิ) ขั้นพ้ืนฐำน  
ด้ำนสำธำรณสุขกับบุคคลที่มีปัญหำสถำนะและสิทธิ เ พ่ิมเติม ครอบคลุมกลุ่มบุคคลที่ไม่เป็นไปตำม  
มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 23 มีนำคม 2553 ด้วยแล้ว  

แต่อย่ำงไรก็ตำม กรณีที่มีกำรให้สิทธิ (คืนสิทธิ) ขั้นพ้ืนฐำนด้ำนสำธำรณสุขกับบุคคลที่มีปัญหำ
สถำนะและสิทธิเพ่ิมเติม ตำมมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 20 เมษำยน 2558 ยังมีกลุ่มบุคคลที่ตกหล่น คือ  
กลุ่มคนจีนโพ้นทะเลและคนที่ไม่มีสัญชำติไทยกลุ่มอ่ืนๆ ที่กระทรวงมหำดไทยได้จัดท ำทะเบียนรำษฎรไว้แล้ว 
ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2499 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอำยุ ดังนั้น จึงมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยไปยังนำยกรัฐมนตรี 
กระทรวงมหำดไทยและกระทรวงสำธำรณสุข เพ่ือพิจำรณำให้กลุ่มคนที่ตกหล่นดังกล่ำวได้รับสิทธิขั้นพ้ืนฐำน
ด้ำนสำธำรณสุข ตำมมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 20 เมษำยน 2558 ด้วย 

 ความส าเร็จ/ความก้าวหน้าในการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

(1) ส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรีได้แจ้งให้ทรำบว่ำ คณะรัฐมนตรีได้มีมติ เมื่อวันที่ 24 
พฤศจิกำยน 2558 รับทรำบรำยงำนผลกำรพิจำรณำค ำร้องเพ่ือเสนอแนะนโยบำยและข้อเสนอในกำร
ปรับปรุงกฎหมำย และมอบหมำยให้กระทรวงสำธำรณสุขเป็นหน่วยงำนหลักรับไปพิจำรณำร่วมกับ
กระทรวงมหำดไทย และส ำนักงำนสภำควำมั่นคงแห่งชำติเพ่ือพิจำรณำศึกษำแนวทำงและควำมเหมำะสมของ
ข้อเสนอดังกล่ำว และสรุปผลกำรพิจำรณำหรือผลกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องดังกล่ำวในภำพรวมแล้วส่งให้
ส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรีภำยใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งค ำสั่งเพื่อน ำเสนอคณะรัฐมนตรีต่อไป 

(2) กระทรวงสำธำรณสุขได้ชี้แจงว่ำ กระทรวงสำธำรณสุขซึ่งรับผิดชอบเกี่ยวกับกำรบริหำร
จัดกำรกองทุนบุคคลที่มีปัญหำสถำนะและสิทธิ ได้ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกลุ่มเป้ำหมำย กรณีส ำนักงำน
หลักประกันสุขภำพแห่งชำติปลดสิทธิบุคคลที่มีปัญหำสถำนะและสิทธิที่เคยได้รับจำกกองทุนหลักประกัน
สุขภำพแห่งชำติมำโดยตลอด ดังนี้ 

(2.1) จำกข้อมูลบุคคลที่ถูกปลดสิทธิรับกำรรักษำจำกส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพ
แห่งชำติ พบว่ำ มีข้อมูล 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ลงทะเบียนบุคคลที่มีปัญหำสถำนะและสิทธิได้ กับกลุ่มที่ไม่สำมำรถ
ลงทะเบียนบุคคลที่มีปัญหำสถำนะและสิทธิได้ เนื่องจำกเป็นบุคคลไม่ได้อยู่ในกลุ่มเป้ำหมำยตำมมติ
คณะรัฐมนตรี วันที่ 23 มีนำคม 2553 จึงได้จัดสัมมนำเพ่ือพัฒนำแนวทำงกำรดูแลประชำชนที่ถูกปลดสิทธิ
จำกระบบประกันสุขภำพแห่งชำติร่วมกับส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด โรงพยำบำลศูนย์ โรงพยำบำลทั่วไป 
โรงพยำบำลชุมชน ผู้แทนหน่วยงำน สภำควำมั่นคงแห่งชำติ ส ำนักบริหำรกำรทะเบียน และเครือข่ำยสุขภำพ
ชำติพันธุ์บนพื้นที่สูง 2 ครั้ง ที่จังหวัดปทุมธำนี และจังหวัดชลบุรี ซึ่งได้ข้อสรุป ดังนี้ 



ประการแรก กลุ่มที่ลงทะเบียนบุคคลที่มีปัญหำสถำนะและสิทธิได้ น ำเข้ำใน
ฐำนข้อมูลของกลุ่มประกันสุขภำพ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุขแล้วและประชำชนใช้สิทธิได้ 

ประการที่สอง กลุ่มที่ไม่มีสถำนะทำงทะเบียนบุคคลที่มีปัญหำสถำนะและสิทธิได้ 
เช่น เป็นคนต่ำงด้ำว หรือบุคคลที่มีสัญชำติ อ่ืน ให้หน่วยบริกำรจ ำหน่ำยบัตรประกันสุขภำพคนต่ำงด้ำวของ 
กระทรวงสำธำรณสุขเพ่ือรองรับกำรไม่มีสิทธิในหลักประกันสุขภำพของประชำชนที่ถูกปลดสิทธิ รวมถึงจัดท ำ
ข้อเสนอให้คณะรัฐมนตรีพิจำรณำในกำรขยำยกลุ่มเป้ำหมำยให้ครอบคลุม 

(2.2) ได้มีกำรประชุมหำรือในประเด็นส ำคัญเชิงยุทธศำสตร์เพ่ือกำรจัดกำรสถำนะและ
สิทธิในกำรบริกำรสำธำรณสุขของบุคคลไร้รัฐไร้สัญชำติเกี่ยวกับข้อมูลที่ถูกปลดสิทธิกำรรักษำพยำบำลจำก
ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ จ ำนวน 2 กลุ่มข้ำงต้น และมติที่ประชุมให้ประสำนส ำนักงำน
หลักประกันสุขภำพแห่งชำติเกี่ยวกับเงินเหมำจ่ำยรำยหัวที่ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติได้รับ
งบประมำณไปแล้ว และให้หน่วยบริกำรให้กำรรักษำไปก่อน โดยให้รวบรวมข้อมูลกำรให้บริกำรผู้ป่วยมำที่กลุ่ม
ประกันสุขภำพ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข เพื่อพิจำรณำงบประมำณสนับสนุนชดเชยให้หน่วยบริกำร
ต่อไป 

(2.3) ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุขได้ขอหำรือกับส ำนักงำนสภำควำมั่นคง
แห่งชำติ ในกำรก ำหนดเป้ำหมำยตำมมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 23 มีนำคม 2553 กรณีบุคคลที่ถูกปลดสิทธิ
จำกส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติว่ำรำยใดมีคุณสมบัติได้รับสิทธิเป็นบุคคลที่มีปัญหำสถำนะและสิทธิ  
ตำมมติคณะรัฐมนตรี 

(2.4) ส ำนักงำนสภำควำมมั่นคงแห่งชำติได้ตอบข้อหำรือดังกล่ำว สรุปโดยสังเขป คือ 
คณะรัฐมนตรีได้เห็นชอบหลักเกณฑ์ก ำหนดสถำนะบุคคลตำมยุทธศำสตร์กำรจัดกำรปัญหำสถำนะและ 
สิทธิบุคคล ซึ่งปัจจุบัน กระทรวงมหำดไทย โดยกรมกำรปกครองอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรพิจำรณำให้สถำนะ
กลุ่มเป้ำหมำยตำมมติคณะรัฐมนตรีที่ยื่นค ำร้องขอมีสถำนะตำมแบที่ก ำหนด แต่ไม่ครอบคลุมถึงผู้ไม่มีสถำนะ
ทำงทะเบียนประเภทที่อำศัยอยู่มำนำนและกลับประเทศต้นทำงไม่ได้จ ำเป็นต้องด ำเนินกำรตรวจสอบ  
ควำมถูกต้องของตัวบุคคลจึงชะลอกำรให้สถำนะคนเหล่ำนี้ไว้ก่อน 

(2.5) ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุขได้แจ้งแนวทำงกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับ 
กำรตรวจสุขภำพและประกันสุขภำพคนต่ำงด้ำวรวมถึงบุคคลที่ถูกปลดสิทธิจำกส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพ
แห่งชำติหรือประชำชนที่ยังไม่ได้รับสิทธิรักษำพยำบำลบุคคลที่มีปัญหำสถำนะและสิทธิ ให้ซื้อบัตรประกัน
สุขภำพคนต่ำงด้ำวเพ่ือรองรับสิทธิด้ำนกำรรักษำพยำบำล 

(2.6) อยู่ระหว่ำงกำรหำรือกับส ำนักบริหำรกำรทะเบียน ส ำนักงำนสภำควำมั่นคง
แห่งชำติ และส ำนักงบประมำณ เพ่ือขอควำมชัดเจนเกี่ยวกับกลุ่มเป้ำหมำยและงบประมำณท่ีเกี่ยวข้อง 

(2.7) บุคคลสัญชำติจีน ซึ่งยังไม่สำมำรถลงทะเบียนบุคคลที่มีปัญหำสถำนะและสิทธิได้นั้น
อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้เกิดควำมชัดเจนในกลุ่มเป้ำหมำย และเหตุผลในกำรให้สิทธิขั้นพ้ืนฐำนด้ำน
สำธำรณสุข 

(3) กรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย ได้แจ้งให้ทรำบว่ำ ข้อมูลกลุ่มคนดั้งเดิมที่ไม่มี
สัญชำติไทย แต่มีชื่ออยู่ในเอกสำรทะเบียนรำษฎรประเภททะเบียนบ้ำน (ท.ร.14) ของส ำนักทะเบียนกลำง 
(เลขประจ ำตัวประเภท 3, 4, 5, 8) มีจ ำนวน 77,450 คน โดยสำมำรถจ ำแนกออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 



ประเภทแรก กลุ่มคนที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้ำนก่อนกำรให้เลขประจ ำตัวประชำชน 13 
หลัก เมื่อปี พ.ศ. 2526 โดยส่วนใหญ่มีชื่อต่อเนื่องมำจำกทะเบียนบ้ำน ฉบับปี พ.ศ. 2499 ซึ่งบุคคลกลุ่มนี้
ควรขออนุมัติคณะรัฐมนตรีเพื่อให้สิทธิขั้นพ้ืนฐำนด้ำนสำธำรณสุขเพ่ิมเติม จ ำนวน 51,194 รำย 

ประเภทที่สอง กลุ่มบุคคลที่มีมติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบให้ก ำหนดสถำนะเป็นคนต่ำงด้ำว
เข้ำเมืองโดยชอบด้วยกฎหมำย ประเภทคนไร้สัญชำตินอกก ำหนดจ ำนวนคนต่ำงด้ำว โดยอำศัยอ ำนำจ 
ตำมมำตรำ 17 แห่งพระรำชบัญญัติคนเข้ำเมือง พ.ศ. 2522 ซึ่งได้แก่ชนกลุ่มน้อยและกลุ่มชำติพันธุ์ที่ได้รับ  
กำรส ำรวจจัดท ำทะเบียนประวัติไว้ และรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงมหำดไทยอนุญำตให้มีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย 
จ ำนวนประมำณ 26,256 รำย ซึ่งบุคคลกลุ่มนี้น่ำจะได้รับสิทธิตำมมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 23 มีนำคม 
2553 เรื่อง กองทุนให้สิทธิ (คืนสิทธิ) ขั้นพ้ืนฐำนด้ำนสำธำรณสุขให้กับบุคคลที่มีปัญหำสถำนะ และสิทธิ 

 

  




