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บทสรุปผู ้บริหาร

ด้านการคุม้ครองสทิธมินษุยชน ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 กสม. ได้รับเรื่องร้องเรียนกรณีกล่าวอ้าง 
ว ่ามีการกระท�าหรือละเลยการกระท�าอันเป ็น 
การละเมดิสทิธมินษุยชน 1,149 เรือ่ง รบัไว้ด�าเนนิการ  
924 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 80.42) และไม่รับไว้
ด�าเนินการเนื่องจากไม่อยู่ในหน้าที่และอ�านาจของ 
กสม. หรืออยู่ในอ�านาจหน้าท่ีขององค์กรอิสระอื่น  
225 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 19.58) เรื่องร้องเรียน 
ทีร่บัไว้ด�าเนนิการแบ่งเป็น 1) การประสานการคุม้ครอง 
สิทธิมนุษยชน 164 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 17.75)  
2) การตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน 236 เรื่อง  
(คิดเป็นร้อยละ 25.54) 3) การศึกษาเพื่อจัดท�า 
ข ้อเสนอแนะในการส ่งเสริมและคุ ้มครองสิทธิ 
มนุษยชน 29 เรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 3.14) และ  
4) การให้ความช่วยเหลืออื่น ๆ 495 เรื่อง (คิดเป็น
ร้อยละ 53.57) ประเด็นที่มีการร้องเรียนมากที่สุด  
3 อันดับแรก ได ้แก ่  สิทธิและสถานะบุคคล  
สิทธิในกระบวนการยุติธรรม และสิทธิชุมชน 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กสม. ได้จดัท�ารายงาน
ผลการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนเสร็จสิ้น

รวม 169 ค�าร้อง เป็นเรื่องที่มีการกระท�าหรือละเลย
การกระท�าอันเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนและ  
กสม. มีข้อเสนอแนะเพื่อป้องกันแก้ไขการละเมิด 
สิทธมินษุยชนไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 88 ค�าร้อง 
(คิดเป็นร้อยละ 52.07) เป็นเรื่องที่ไม่พบการละเมิด 
สทิธมินษุยชนแต่ กสม. มข้ีอเสนอแนะในการส่งเสรมิ
และคุม้ครองสทิธิมนษุยชนไปยงัหน่วยงาน 57 ค�าร้อง 
(คดิเป็นร้อยละ 33.73) และเป็นเร่ืองทีม่กีารฟ้องร้อง
เป็นคดีอยู่ในศาลหรือเร่ืองที่ศาลมีค�าพิพากษา และ 
ไม่อยู่ในหน้าที่และอ�านาจของ กสม.1 หรือเป็นเร่ือง
ที่ส่งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาด�าเนินการ 
หรอืไม่มปีระเดน็การละเมดิสทิธมินษุยชน 24 ค�าร้อง 
(คิดเป็นร้อยละ 14.20)

นอกจากนี ้กสม. ได้ตดิตามผลการด�าเนนิการตาม 
ข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางในการป้องกัน
หรือแก ้ ไขการละเ มิดสิทธิมนุษยชน หรือใน 
การส่งเสรมิและคุม้ครองสทิธมินุษยชนในรายงานของ  
กสม. ซึ่งได้มีการยุติการติดตามรวม 146 ค�าร้อง  
โดยพบว่าหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนได้ด�าเนินการ
ตามข้อเสนอแนะของ กสม. ท้ังหมดหรือบางส่วน 

รายงานผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) ประจ�าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 เป็นการด�าเนนิการตามบทบญัญตัมิาตรา 45 แห่งพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วย 
คณะกรรมการสทิธมินษุยชนแห่งชาต ิพ.ศ. 2560 รายงานครอบคลมุผลการปฏบิตังิานระหว่างวนัที ่1 ตุลาคม  
2564 ถงึวนัที ่30 กันยายน 2565 ซึง่ในการด�าเนนิงาน กสม. ให้ความส�าคญักบัการปฏบิตัหิน้าทีต่ามท่ีกฎหมาย 
บัญญัติ การตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ กสม. และแนวนโยบายพื้นฐานของ กสม. ชุดที่ 4 โดยประสาน 
ความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อร่วมสร้างสังคมที่เคารพสิทธิมนุษยชน และมีผลการด�าเนินงาน 
ที่ส�าคัญสรุปได้ ดังนี้

1 ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2560 มาตรา 39
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ที่ เป ็นสาระส�าคัญและน�าไปสู ่การแก้ไขปัญหา 
จนเกิดผลส�าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมรวม 102 ค�าร้อง  
(คิดเป็นร้อยละ 69.86) เช่น ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ 
การเลือกปฏิบัติ โดยไม ่ เป ็นธรรมต ่อบุคคลใน 
การจ้างงาน และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสิทธิในข้อมูล 
ส่วนบุคคลกรณีการเปิดเผยข้อมูลในทะเบียนประวัติ
อาชญากร เป็นต้น ส่วนอีก 44 ค�าร้อง (คิดเป็น 
ร้อยละ 30.14) เป็นกรณีที่ไม่อาจด�าเนินการตาม
มาตรการหรือแนวทางหรือข้อเสนอแนะ กสม. ได้ 
โดยมีเหตุผลอันสมควร กรณีที่มีการฟ้องร้องเป็นคดี 
อยู่ในศาลหรือเรื่องท่ีศาลมีค�าพิพากษา ค�าสั่ง หรือ 
ค�าวินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดแล้ว และกรณีค�าร้องอื่น 
ที่เสนอ กสม. พิจารณาเป็นรายกรณี 

ด้านการจดัท�ารายงานและข้อเสนอแนะมาตรการ 
หรอืแนวทางในการส่งเสรมิและคุม้ครองสทิธมินษุยชน  
กสม. ได้จัดท�ารายงานผลการประเมินสถานการณ์
ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศประจ�าปี 2564 
และส่งไปยังรัฐสภาและคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  
25 มีนาคม 2565 ซึง่อยูภ่ายในระยะเวลา 90 วันนบัจาก 
วันสิ้นปีปฏิทินตามที่กฎหมายก�าหนด รายงานได้
น�าเสนอผลการประเมินสถานการณ์สิทธิมนุษยชน 
พร้อมทั้งข้อเสนอแนะครอบคลุมสถานการณ์ส�าคัญ
ในปี 2564 และสถานการณ์สิทธิพลเมืองและ 
สิทธิทางการเมือง สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรม และสิทธิของกลุ่มบุคคล ได้แก่ กลุ่มเด็ก 
ผู้สูงอายุ คนพิการ สตรี และผู้มีปัญหาทางสถานะ

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กสม. ได้มีรายงาน 
ข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางในการส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธมินษุยชน รวมถงึการแก้ไขปรบัปรงุ
กฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือค�าสั่งใด ๆ เพื่อให้
สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน ต่อคณะรัฐมนตรี 
และต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รวม 7 เรื่อง อาทิ  

1 )  ก า ร ท บ ท ว น ห ลั ก ก า ร แ ล ะ เ ห ตุ ผ ล ต า ม 
ร่างพระราชบัญญัติการด�าเนินกิจกรรมขององค์กร 
ไม่แสวงหาก�าไร พ.ศ. .... ทีมุ่ง่เน้นการควบคมุตรวจสอบ 
และจ�ากัดเสรีภาพในการรวมกลุ่ม โดยเพิ่มกลไก 
ส่งเสริมควบคู่ไปกับการก�ากับดูแลเพียงเท่าที่จ�าเป็น 
และตัดหลักการที่ก�าหนดให้องค์กรไม่แสวงหาก�าไร 
ต้องมาจดแจ้งก่อนจงึจะด�าเนินกิจกรรมได้ 2) การแก้ไข 
ร่างพระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการทรมาน 
และการกระท�าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. .... เพื่อให้ 
สอดคล ้องกับอนุสัญญาต ่อต ้ านการทรมาน 
และการประติบัติหรือการลงโทษอื่นที่ โหดร้าย  
ไร้มนุษยธรรม หรือท่ีย�่ายีศักดิ์ศรีที่ประเทศไทยเป็น
ภาคี 3) กฎหมายล�าดับรองประกอบพระราชบัญญัติ
อุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติ
สงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2562 เพื่อแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้งระหว่างประชาชนกับหน่วยงาน
ของรัฐและควบคุมประชากรในการอยู่อาศัยหรือ 
ท�ากินในเขตป่าอนุรักษ์ และ 4) สิทธิในกระบวนการ
ยุติธรรม กรณีการด�าเนินคดีล่าช้าอันเกี่ยวเนื่อง 
กับการอายัดตัว เพื่อป้องกันมิให้ผู ้ต ้องขังที่ถูก
อายัดคดีต้องเสียสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่พึงได้รับ 
ตามกฎหมายราชทณัฑ์และกฎหมายอืน่ ๆ  ทีเ่ก่ียวข้อง 
เป็นต้น

ด้านการสร้างเสริมทุกภาคส่วนของสังคม 
ให้ตระหนักถึงความส�าคัญของสิทธิมนุษยชน  
ซึ่งเป็นหนึ่งในนโยบายส�าคัญของ กสม. ชุดท่ี 4  
มีการด�าเนินงานที่ส�าคัญ คือ การจัดท�าหลักสูตร
การอบรมส�าหรับกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย เช่น  
หลกัสตูรเสรมิสร้างความตระหนกัด้านสทิธมินษุยชน 
ส�าหรับนักบริหารระดับสูงโดยร ่วมด�าเนินการ 
กับสถาบันพระปกเกล้า การจัดท�าเนื้อหารายวิชา 
สิทธิมนุษยชนศึกษา e-learning เพื่อให้เข้าถึง 
ผู้ที่สนใจได้ในวงกว้าง การอบรมการใช้คู่มือจัดการ
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เรียนรู้สิทธิมนุษยชนส�าหรับการศึกษาข้ันพื้นฐานแก่
ครูในจังหวัดต่าง ๆ นอกจากนี้ มีการจัดการอบรม 
เชงิปฏบิตักิารแก่หน่วยงานรฐัและองค์กรภาคประชาสงัคม 
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้เพื่อร่วมเป็นเครือข่าย 
การท�างานด้านสทิธมินษุยชนทีเ่ข้มแขง็ มกีารผลติส่ือ 
เพื่อสร ้างความตระหนักรู ้ ในเรื่องสิทธิเด็กและ 
สทิธิของผูต้้องหาในกระบวนการยตุธิรรม การจดัจ้าง 
และสนับสนุนให้ YouTuber และ Influencer  
จัดท�าหรือสอดแทรกเนื้อหาที่สร้างความตระหนักรู ้
ด ้านสิทธิมนุษยชน รวมถึงมีการสื่อสารข ้อมูล
ข่าวสารด้านสทิธมินษุยชนผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย  
ทั้งรายการวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ การจัดท�าจดหมายข่าว 
“มมุมองสิทธ์ิ” ในรปูแบบเอกสาร และ e-Newsletter  
ผ่านเว็บไซต์ส�านักงาน กสม. มีการออกแถลงการณ์
เม่ือเกิดเหตุการณ์ส�าคัญ จ�านวน 5 เร่ือง และ 
การแถลงข่าวเด่นประจ�าสัปดาห์ จ�านวน 46 เรื่อง 
เพื่อเผยแพร่ผลการด�าเนินงานที่ส�าคัญของ กสม.  
ต่อสาธารณะ เป็นต้น

ด้านการศึกษาวิจัย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
มีงานศึกษาวิจัยด้านสิทธิมนุษยชนท่ีด�าเนินการ 
แล้วเสร็จ 3 เรื่อง ได้แก่ 1) โครงการศึกษาแนวทาง 
การคุม้ครองและส่งเสรมิสทิธิมนษุยชนผูต้้องขงัสงูอาย ุ
ในประเทศไทย เพื่อเสนอแนะแนวทางการดูแล 
ผู้ต้องขังสูงอายุท่ีสอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน 
ทั้งในระหว่างการถูกคุมขังและการเตรียมความพร้อม
ก่อนปล่อยตัวเพื่อให้ผู้ต้องขังสูงอายุสามารถกลับไป 
ใช้ชีวิตในสังคมปกติ 2) โครงการวิจัยเพื่อพัฒนา 
ข้อเสนอแนะในการส่งเสรมิและคุม้ครองสทิธิมนษุยชน 
กรณีการด�าเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารออนไลน์เพื่อศึกษากรอบบรรทัดฐาน
สิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศและแนวปฏิบัติท่ีดี 
ในการส ่งเสริมและคุ ้มครองสิทธิมนุษยชนใน 
สื่อสารออนไลน์ และ 3) โครงการจัดท�าข้อเสนอแนะ 
มาตรการหรือแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ 

การปฏบิตังิานตามพระราชบญัญัตสิญัชาติ (ฉบบัท่ี 5)  
พ.ศ. 2555 เพื่อแก้ไขปัญหาให้คนไทยพลัดถิ่นได้รับ
การรับรองสถานะบุคคลตามกฎหมายและเข้าถึง 
สิทธิต่าง ๆ ได้ โดย กสม. จะได้น�าผลงานวิจัย 
ไปขับเคลื่อนต่อไป

ด้านความร่วมมอืระหว่างประเทศ กสม. ให้ความส�าคัญ 
กับการสร้างความเชื่อมั่นของ กสม. ในระดับสากล
และปรับสถานะของ กสม. จากสถานะ B เป็น 
สถานะ A โดย กสม. ผลักดนัให้มกีารแก้ไขบทบญัญัติ
ของกฎหมายเกี่ยวกับหน้าท่ีและอ�านาจของ กสม.  
ให้สอดคล้องกบัหลักการปารีสซ่ึงเป็นมาตรฐานสากล 
รวมท้ังมุ ่งมั่นปฏิบัติงานให้เกิดผลเป็นท่ีประจักษ์ 
ท�าให้ กสม. ได้กลับคืนสู่สถานะ A เมื่อวันที่ 29 
มีนาคม 2565 ในขณะเดียวกัน กสม. ได้เข้าร่วม 
กจิกรรมในกรอบความร่วมมอืต่าง ๆ  ที ่กสม. เป็นสมาชิก 
อย่างต่อเนื่อง ท้ังกรอบความร่วมมือในระดับสากล 
ระดับภูมิภาคเอเชีย - แปซิฟิก และระดับอนุภูมิภาค 
เอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้ รวมถงึได้ตดิตามการปฏบิตัติาม 
สนธิสัญญาระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชนที่ไทย
เป็นภาคี โดยได้เข้าร่วมประชุมกับคณะกรรมการ
ประจ�าอนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัต ิ
ทางเชื้อชาติในทุกรูปแบบ นอกจากนี้ กสม. ยังมี 
การประชมุกบัหน่วยงานของสหประชาชาต ิ คณะทตู 
ต่างประเทศ และองค์กรภาคประชาสงัคมต่างประเทศ 
เ พ่ือแลกเปล่ียนข ้อคิดเห็นและหารือเ ก่ียวกับ 
ความร่วมมือในประเด็นสิทธิมนุษยชนต่าง ๆ  ร่วมกัน

ด้านการด�าเนนิงานและการพัฒนาองค์กร ส�านกังาน  
กสม. มีงบประมาณส�าหรับด�าเนินงานภายในป ี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ทัง้สิน้ 249,925,621.09 บาท  
แบ่งเป็น รายจ่ายประจ�าปีงบประมาณ 209,892,000.00 
บาท และงบประมาณเหลอืจ่ายสะสมจากปีทีผ่่านมา  
40,033,621.09 บาท โดยส�านักงาน กสม. มีผล 
การเบิกจ่ายทั้งสิ้น 241,185,498.37 บาท คิดเป็น
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ร้อยละ 96.50 สูงกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
ที่มีผลการเบิกจ่ายร้อยละ 84.42 เนื่องจากนโยบาย
เพิ่มประสิทธิภาพการเบิกจ่ายของ กสม. และส�าหรับ
งบประมาณคงเหลือ จ�านวน 8,740,122.72 บาท  
กสม. เห็นชอบให้น�าไปใช้ในการด�าเนินงานด้าน
การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนในประจ�าป ี
งบประมาณถัดไป

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้มกีารตัง้ส�านกังาน  
กสม. พื้นที่ภาคใต้เป็นส�านักงานภูมิภาคแห่งแรก 
เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงบริการได้โดยสะดวกยิ่งขึ้น 
และพัฒนากระบวนการท�างานให้มีความโปร่งใส 
ท�าให้ส�านักงาน กสม. ได้รับผลประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสของส�านักงาน ป.ป.ช. ในระดับ A  
ด้วยคะแนน 93.40 เป็นอนัดบั 1 ในกลุม่องค์กรอสิระ 
นอกจากน้ี ส�านักงาน กสม. ยังได้มีกิจกรรมพัฒนา
ศักยภาพและสมรรถนะบุคลากรในระดับต่าง ๆ  
อย่างต่อเนื่อง และได้น�าระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
และการบริหารจัดการด้านสารสนเทศมาใช้เป็น
เครือ่งมือในการบรหิารจดัการและพฒันาองค์ความรู้  
มีการพัฒนาระบบแผนงานและการบริหารงบ
ประมาณของส�านกังาน กสม. (Enterprise Resource 
Planning: ERP) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ 
การรวบรวมและบรกิารสารสนเทศด้านสทิธมินษุยชน  
และระบบฐานข้อมูลเครือข่ายด้านสิทธิมนุษยชน 
ให้สอดคล้องกระบวนการท�างานในปัจจบัุน ตลอดจน 
การพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
การให้บรกิารทีป่ระชาชนสามารถเข้าถงึได้โดยสะดวก
และรวดเร็วมากขึ้น

ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ
จากการด�าเนนิงานในปีทีผ่่านมา กสม. พบปัญหา 

อุปสรรคและข้อจ�ากัดบางประการในส่วนที่เก่ียวกับ 
หน้าที่และอ�านาจตามกฎหมายใน 3 ประเด็น 

ประเด็นแรก ได้แก่ การก�าหนดให้ กสม. มีหน้าที่ 
และอ�านาจในการชีแ้จงและรายงานข้อเทจ็จริงท่ีถกูต้อง 
โดยไม่ชักช้า ในกรณีที่มีการรายงานสถานการณ ์
เกีย่วกบัสิทธมินษุยชนในประเทศไทยโดยไม่ถกูต้องหรือ
ไม่เป็นธรรม อาจไม่สอดคล้องกับหลกัความเป็นอสิระ 
ในการปฏิบัติหน ้าที่ของสถาบันสิทธิมนุษยชน 
แห่งชาติตามหลักการปารีสและมีผลกระทบต่อ 
ความเชื่อมั่นของ กสม. 

ประเดน็ทีส่อง การทีก่ฎหมายไม่ได้บญัญตัใิห้ กสม.  
มีหน้าที่และอ�านาจในการประนีประนอมข้อพิพาท
ด้านสิทธิมนุษยชนไว้ ซ่ึงเป็นหน้าที่ที่สอดคล้องกับ
หลักการปารีสและจะช่วยให้ กสม. สามารถแก้ไข
ปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนได้อย่างรวดเร็วเป็น
ประโยชน์แก่คู่กรณีทุกฝ่าย ซึ่งในทั้งสองประเด็นนี้  
กสม. ได้มีการประสานงานกับทั้งฝ่ายบริหารและ 
ฝ่ายนติบิญัญตัเิพือ่ให้มกีารปรับปรงุแก้ไขกฎหมายแล้ว 

ส่วนประเด็นที่สาม เป็นกรณีการตอบสนองต่อ 
ข้อเสนอแนะในรายงานผลการประเมินสถานการณ์
สิทธิมนุษยชนของประเทศของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ท่ีกฎหมายก�าหนดให้หน่วยงานด�าเนินการปรับปรุง
แก้ไขตามความเหมาะสมโดยเร็ว กรณีไม่อาจด�าเนิน
การได้ หรือต้องใช้เวลาในการด�าเนินการต้องแจ้ง
เหตุผลให้ กสม. รับทราบ อย่างไรก็ดี แม้หน่วยงาน
ของรัฐได้แจ้งความเห็นต่อรายงาน แต่ส่วนใหญ่เป็น 
การอธบิายเก่ียวกบัการด�าเนนิการและผลการด�าเนนิงาน 
มากกว่าแจ้งผลการด�าเนินการตามข้อเสนอแนะ 
ในรายงานหรือเหตุผลที่ไม่อาจด�าเนินการได้หรือ 
ต้องใช้เวลา รวมท้ังบางแห่งยงัไม่ได้แจ้งผลด�าเนนิการ 
ในบางหัวข้อ/ประเด็น คณะรัฐมนตรีจึงควรก�าชับ 
ให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐให้ความส�าคัญ
ต่อการด�าเนินการตามข้อเสนอแนะในรายงาน 
กรณีไม่อาจด�าเนินการได้ ควรแจ้งเหตุผลให้ กสม. 
ทราบเพ่ือน�าไปวิเคราะห์และปรับปรุงข้อเสนอแนะ 
ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น


