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คาํขอบคุณ 

เวลานบัสองทศวรรษท่ีนกัวิจยัได้ทํางานอยูใ่นแวดวงสิทธิมนษุยชนของผู้หญิงยงันบัได้ไม่

ถึงแม้เพียงเศษเสีย้วของการทํางานของผู้หญิงสองคนท่ีช่ือแจม่ศรี สกุโชตรัิตน์ และ พรพิมล สวุรรณ

ผอ่ง อาห์เรนส์ เธอทัง้สองได้บกุเบกิ แผ้วถางทาง และฟันฝ่าอปุสรรคนานปัการเพ่ือเรียกร้องความเป็น

ธรรมให้แก่ผู้หญิงท่ีทํางานภายใต้องค์กรช่ือบริษัทการบนิไทย จํากดั (มหาชน) คณุปูการของการตอ่สู้

ตลอดเวลากวา่สามทศวรรษ ทําให้เกิดคล่ืนใต้นํา้ท่ีสัน่สะเทือนระบบคดิท่ีเลือกปฏิบตัติอ่ผู้หญิงใน

สงัคมไทยในวงกว้างได้ เร่ืองราวการตอ่สู้ของเธอและกลัยาณมิตรหลายทา่นได้ถกูวิเคราะห์โดยใช้

แนวคดิกระบวนการประชาสงัคมและถกูนํามาเสนอไว้เป็นงานวิจยัในรายงานวิจยัฉบบันี ้นกัวิจยั

ขอขอบพระคณุในความอดทน เข้มแข็ง มัน่คงของเธอทัง้สองและกลัยาณมิตรทกุทา่น หากปราศจาก

แรงบนัดาลใจจากผู้หญิงตวัเล็กใจใหญ่ทัง้สองทา่น เราคงไมมี่โอกาสได้สมัผสั อิสรภาพของลกูผู้หญิง

ในการใช้แรงงานของตนอยา่งมีศกัดิศ์รี อยา่งปลอดภยัจากการถกูคกุคามทางเพศ และอยา่งยตุธิรรม

เสมอภาคได้  

นกัวิจยัขอขอบพระคณุคณุนยันา สภุาพึง่ อดีตกรรมการสิทธิมนษุยชนและนกัตอ่สู้ เพ่ือสิทธิ

มนษุยชนของผู้หญิงท่ีคร่ําหวอดทํางานเพ่ือลกูผู้หญิงไทยมาตลอดสามทศวรรษ คณุนยันาได้กรุณา

ชีแ้นะทิศทางงานวิจยัให้แก่นกัวิจยัและให้คําปรึกษาตลอดย่ีสิบส่ีชัว่โมงโดยไมเ่คยยอ่ท้อ นกัวิจยั

ขอขอบพระคณุสํานกังานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชน ท่ีเล็งเห็นความสําคญัของงานวิจยัท่ีชว่ย

จรรโลงการตอ่สู้ เพ่ือสิทธิมนษุยชนของประชาชนไทย และได้กรุณาให้ความชว่ยเหลือด้านทนุการวิจยั

จนทําให้โครงการศกึษาวิจยัชิน้นีป้ระสบความสําเร็จลงได้ด้วยดี  

นอกจากนีน้กัวิจยัขอขอบพระคณุมหาวิทยาลยัมหิดลท่ีได้บม่เพาะให้นกัวิจยัมีความมุง่มัน่ท่ี

จะทํางานเพ่ือมวลประชา ศนูย์พฒันาปัญญาคมมหาวิทยาลยัมหิดลท่ีได้กรุณาดําเนินการใน

รายละเอียดมากมายเก่ียวกบัการจดัการโครงการวิจยัจนทําให้นกัวิจยัสามารถทุม่เทให้กบัเนือ้หา

วิชาการของงานวิจยัได้อยา่งเตม็ท่ี รองประธานคณะทํางานฝ่ายสตรีสหภาพการบนิไทย  คณุพลอย

นภดล พงศ์รุ่งทรัพย์ ผู้กรุณาประสานงานการเก็บข้อมลูจนสําเร็จเรียบร้อยอยา่งดีย่ิง และสดุท้าย 

นกัวิจยัขอขอบพระคณุผู้ให้ข้อมลูแก่โครงการวิจยันีท้กุทา่น  

นกัวิจยัตัง้ใจมุง่มัน่วา่จะนําประสบการณ์ท่ีทา่นได้กรุณาถ่ายทอดไว้ไปสร้างให้เกิดประโยชน์

สงูสดุแก่แรงงานหญิงไทยตอ่ไป นกัวิจยัเช่ือวา่ประสบการณ์ของทา่นทกุคนจะมีสว่นสําคญัในการยตุิ



๔ 
 

การเลือกปฏิบตัติอ่ผู้หญิงทกุรูปแบบได้ โดยเฉพาะอยา่งย่ิงการเลือกปฏิบตัทิางเพศ เชน่ การคกุคาม

ทางเพศในท่ีทํางาน ขอขอบพระคณุทกุทา่นเป็นอยา่งสงูมา ณ ท่ีนี ้  



๕ 
 

 

บทสรุปสาํหรับผู้บริหาร 

การขม่ขืนกระทําชําเราและการกระทําอนาจารเป็นความผิดอาญาตามประมวลกฎหมาย

อาญาแหง่ราชอาณาจกัรไทย แตก่ารกระทําความผิดเก่ียวกบัเพศดงักลา่ว โดยเฉพาะอยา่งย่ิงการ

กระทําอนาจาร ยงัคงเกิดขึน้อยา่งสม่ําเสมอในสงัคมไทย ผู้ถกูกระทําสว่นใหญ่เป็นสตรีเพศ เดก็ และ

ผู้ ด้อยโอกาสท่ีจะปกป้องดแูลตนเอง ผู้กระทําสว่นใหญ่เป็นบรุุษเพศท่ีอยูใ่นฐานะเหนือกวา่ผู้ถกูกระทํา

ทัง้ในด้านพละกําลงั ฐานะทางเศรษฐกิจ ฐานะทางสงัคม และหน้าท่ีการงาน  

การกระทําความผิดเก่ียวกบัเพศ เชน่ การกระทําอนาจาร ดงักลา่วนัน้ หากมองจากมมุของ

ผู้ถกูกระทํา การกระทําอนาจารนัน้คือการคกุคามทางเพศ ซึง่หากเกิดขึน้ในท่ีทํางานหรือระหวา่ง

ปฏิบตังิาน การกระทํานัน้คือการคกุคามทางเพศในท่ีทํางาน ซึง่ก่อให้เกิดความสญูเสียแก่หนว่ยงาน

นัน้โดยตรง เน่ืองจากผู้ถกูคกุคามทางเพศในท่ีทํางานมกัจะได้รับผลกระทบอยา่งแรงจากการถกู

คกุคาม ทําให้ไมต้่องการทํางานอีกตอ่ไปเพราะไมต้่องการพบเจอผู้ ท่ีคกุคามตนเอง ไมต้่องการถกู

คกุคามซํา้ ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง หนว่ยงานเสียผลประโยชน์อนัควรจะได้รับจากการทํางาน

ของบคุลากรท่ีถกูคกุคามทางเพศ  

การตอ่สู้ของผู้หญิงกลุม่หนึง่ตลอดระยะเวลา ๓๔ ปีท่ีผา่นมา ทัง้ในฐานะพนกังานหญิงของ

บริษัทการบนิไทย จํากดั (มหาชน) ในฐานะสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจบริษัทการบนิไทย และสดุท้าย

ในฐานะผู้ ร่วมอดุมการณ์กระบวนการประชาสงัคมเพ่ือยตุกิารกระทําความรุนแรงตอ่สตรี เป็นเส้นทาง

การตอ่สู้ เพ่ือยตุกิารเลือกปฏิบตัติอ่พนกังานหญิงและการคกุคามทางเพศในท่ีทํางานโดยตรง เป็น

เส้นทางการตอ่สู้ ท่ีควรได้รับการบนัทกึไว้เป็นประวตัศิาสตร์การตอ่สู้ เพ่ือคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของผู้

หญิงไทย ผลสําเร็จของการตอ่สู้ มีมากมาย รวมถึงการท่ีลา่สดุบริษัทการบนิไทย จํากดั (มหาชน) ได้

ประกาศนโยบายและระเบียบบริษัทเพ่ือปกป้องคุ้มครองพนกังานจากการถกูคกุคามทางเพศในท่ี

ทํางาน แตอ่ปุสรรคในการตอ่สู้ เป็นระยะเวลา ๓๔ ปีก็มีมากมายเชน่กนั  

รายงานศกึษาวิจยัฉบบันี ้จงึทําหน้าท่ีเพียงนําบทเรียนบางสว่นมานําเสนอ เพ่ือให้เกิดการ

เรียนรู้และพฒันา เพ่ือให้สงัคมไทยและองค์กรทกุภาคสว่นในสงัคมก้าวไปสูส่งัคมท่ีปราศจากการ

คกุคามทางเพศ และองค์กรท่ีปราศจากการคกุคามทางเพศในท่ีทํางาน อยา่งแท้จริง  



๖ 
 

 

บทที่ ๑ เกร่ินนํา 

 

“ศาลส่ังเพิ่มโทษอดีตบิก๊ทางหลวงจับนมแอร์บนิไทย 

ระบุเพื่อให้เกดิหลาบจาํ ส่วนโทษจาํคุกให้รอลงอาญา 

2 ปีตามเดมิ แอร์สาวพอใจผลคาํพพิากษา กระตุ้น

ลูกผู้หญิงปกป้องศักดิ์ศรีของตนเอง”  

 

ข้อความข้างต้นคือหวัข้อขา่วในหนงัสือพิมพ์มตชินรายวนัฉบบัประจําวนั พธุท่ี ๑๔ พฤษภาคม 

พ.ศ. ๒๕๕๑ รายละเอียดของขา่วระบตุอ่ไปวา่  

“ณ ห้องพิจารณาคดี ๙๑๒ ศาลอาญา ในวนัท่ี ๑๓ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๑  ศาลอา่นคํา

พิพากษาศาลอทุธรณ์ คดีดําหมายเลขท่ี อ.๔๕๒/๒๕๔๘ ท่ีพนกังานอยัการกองคดีอาญา ๗ เป็นโจทก์ 

นางสาวชตุพิร จํารัสฤทธิรงค์ พนกังาน บริษัทการบนิไทย  จํากดั (มหาชน) เป็น โจทก์ร่วม  ย่ืนฟ้องนาย

ชาญชยั พิจิตรภกัดีกลุ อาย ุ ๗๒ ปี อดีตข้าราชการระดบั ๘ กรมทางหลวง ประธานบริษัทแอดวานซ์  

สไปรูลินา่ ไบโอเทคโนโลยี จํากดั  จําหนา่ยผลิตภณัฑ์อาหารเสริมจากสาหร่ายสไปรูลินา่ อยูบ้่านเลขท่ี 

๓๕๐ หมู ่๑ ต.ศาลา อ.เกาะคา จ.ลําปาง เป็นจําเลย ในความผิดฐานกระทําอนาจารบคุคลอายกุวา่  

๑๕ ปี โดยใช้กําลงั คดีนีศ้าลชัน้ต้นมีคําพิพากษาเม่ือวนัท่ี ๓ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๔๙  ให้จําคกุจําเลย

รวม ๓ กระทง กระทงละ ๕ เดือน และปรับกระทงละ ๕,๐๐๐ บาท รวมจําคกุทัง้สิน้ ๑๕ เดือน ปรับ 

๑๕,๐๐๐ บาท แตเ่น่ืองจากจําเลยเคยรับราชการประกอบคณุงามความดีจนได้เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 

เห็นควรให้โอกาสกลบัตวัเป็นคนดี โทษจําคกุให้รอการลงโทษไว้มีกําหนด ๒ ปี ... 

... ภายหลงัฟังคําพิพากษา นางสาวชตุพิร จํารัสฤทธิรงค์กลา่ววา่รู้สกึดีใจกบัผลคําพิพากษา ท่ี

ศาลได้ชีใ้ห้เห็นความผิดของจําเลยและได้ลงโทษคนผิดแล้ว นางสาวชตุพิรได้กลา่วฝากไปถึงผู้หญิงคน

อ่ืนท่ีถกูกระทําอนาจารหรือลวนลามทางเพศวา่อยา่อบัอายท่ีต้องตอ่สู้ เพ่ือสิทธิและศกัดิศ์รีของตวัเอง  

อยากให้นําเร่ืองของตนไปเป็นตวัอยา่งเพราะคดิวา่นา่จะทําให้สงัคมดีขึน้”  
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๑.๑ ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา  

การคกุคามทางเพศ  (Sexual Harassment) หมายถึง การแสดงพฤตกิรรมท่ีสอ่ไปในเร่ืองทาง

เพศ ไมว่า่จะด้วยการใช้คําพดู สายตา หรือการกระทํา เชน่ การพดูจาสอ่นยัยะการดถูกูทางเพศ การตัง้

คําถามเก่ียวกบัรสนิยมทางเพศ การผิวปากแซว การสมัผสัใกล้ชิดโดยเจ้าตวัไมช่อบ การแสดงทา่ทางท่ี

ส่ือความหมายทางเพศ และการ แสดง อวยัวะ เพศ เป็นต้น จงึนบัได้วา่ การคกุคามทางเพศเป็นการ

กระทําท่ีก่อให้เกิดความอดึอดัคบัข้องใจแก่ผู้ถกูกระทํา เป็นการลว่ง ละเมิดอิสรภาพของมนษุย์ท่ีมีสิทธิ

ท่ีจะดํารงอยูโ่ดยโดยสงบสขุและมีความปลอดภยัทัง้ร่างกายและจิตใจ  

การคกุคามทางเพศเกิด ขึน้ทกุแหง่หน ไมเ่ว้นแม้แตใ่นท่ี ทํางาน  บางประเทศมีการกําหนด

กฎหมายเพ่ือจดัการการคกุคามทางเพศในสถานท่ีทํางานโดยเฉพาะ และมกันิยามการคกุคามทางเพศ

ไว้ 2 ลกัษณะ  ลกัษณะแรก: การใช้อํานาจหน้าท่ีในตําแหนง่เพ่ือการแลกประโยชน์ทางเพศ กลา่วคือ มี

การเจรจาให้ผลประโยชน์เร่ืองงาน เชน่ การขึน้คา่ตอบแทน การเล่ือนตําแหนง่ การวา่จ้างตอ่เน่ือง 

ลกัษณะท่ีสอง: การสร้างสภาพแวดล้อมในท่ีทํางานท่ีไมเ่ป็นมิตร  เชน่ การพดูจาแทะโลม การเลา่เร่ือง

ตลกลามก การล้อเลน่แบบหมาหยอกไก่เร่ืองเพศ หรือ การสมัผสัร่างกายโดยเจตนา ซึง่เหลา่นีทํ้าให้

เกิดการคกุคามและทําให้ผู้ถกูกระทําอบัอาย1 

รายงานวิจยัขององค์กรแรงงานระหวา่งประเทศแหง่สหประชาชาติ  (International Labor 

Organization) ระบวุา่การถกูคกุคามทางเพศมีผลตอ่สขุภาพและอารมณ์ ผู้ถกูกระทําจะมี ความเครียด 

มีอาการปวดศีรษะ วิตกกงัวล สญูเสียความภาคภมูิใจในตนเอง ผลกระทบจากการถกูคกุคามทางเพศ

ไมเ่พียงแตส่ัน่คลอนตวัตนของผู้ ถกูกระทํา แตย่งัมีผลกระทบตอ่การทํางาน เกิดความตงึเครียดในท่ี

ทํางาน ผลผลิตตกต่ําเน่ืองจากต้องขาดงานบอ่ย เพราะผู้ถกูกระทําจะหลีกเล่ียงการประชมุท่ีมีผู้บริหาร

หรือหวัหน้างานท่ีกระทําการคกุคามทางเพศ อยู่ด้วย และหลีกเล่ียงการพบปะกบัลกูค้าท่ี กระทําการ

คกุคามทางเพศ2 ซึง่เหลา่นีล้้วนสง่ผลกระทบตอ่กระบวนการทํางานในองค์กร  ประสิทธิภาพการทํางาน 

                                                      
1 สชุาดา ทวีสิทธ์ิ. “การคกุคามทางเพศ(Sexual Harassment)ในประเทศไทย:สถานการณ์ทางกฎหมายและนโยบาย”, เอกสาร

ประกอบการประชมุระดมความคิดเห็นเร่ืองการขบัเคลื่อนกฎหมายการคกุคามทางเพศ, วนัจนัทร์ที่ 21 ธันวาคม พ.ศ.2552, 

โรงแรมเอเชีย ราชเทวี กรุงเทพฯ 
2 วณี บางประภา ธิติประเสริฐ.  การคกุคามทางเพศในที่ทํางาน กรุงเทพฯ : มลูนิธิเพ่ือนแรงงานหญิง, 2547. 
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และคณุภาพของงานอยา่งมาก  และหากมีการคกุคามทางเพศเกิดขึน้ ในท่ีทํางานบอ่ยๆ สิ่งนีย้อ่มเป็น

ตวัชีว้ดัวา่สงัคมไมมี่ความเสมอภาคระหวา่งหญิงชาย3  

สําหรับสถานการณ์การคกุคามทางเพศในท่ีทํางานในประเทศไทยนัน้ โดยทัว่ไปสงัคมไทยมอง

วา่การถกู ละเมิดทางเพศเป็นเร่ืองท่ีนา่อบัอาย  ผู้หญิงท่ีถกูละเมิดทางเพศจงึมกัไมก่ล้าพดูถึง

ประสบการณ์ท่ีเกิดขึน้ รวมทัง้ไมก่ล้าเรียกร้องเอาผิดกบัผู้กระทํา  วิธีคดิพืน้ฐานเชน่นี ทํ้าให้สถานการณ์

การคกุคามทางเพศในสงัคมไทยทวีความรุนแรงมากขึน้ ในขณะเดียวกนัเหตกุารณ์ ผู้หญิงทํางานในทกุ

สาขาอาชีพ ถกูลวนลามทางเพศในรูปแบบตา่งๆก็ยงัคงเกิดขึน้อยูท่กุวนั ในเบือ้งต้นข้อมลูการสํารวจ

จาก “สวนดสุิตโพ ล” ระบวุา่ในการ สํารวจความคดิเห็นของผู้หญิงจํานวน  1,153 คนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเก่ียวกบัการถกูลวนลามหรือลว่งละเมิดทางเพศในท่ีทํางาน ผู้ให้

ความเห็นแยกเป็นข้าราชการ ผู้หญิง 470 คน พนกังานรัฐวิสาหกิจ หญิง 258 คน พนกังานบริษัท หญิง 

293 คน พนกังานธนาคาร หญิง 132 คน ผลการสํารวจพบวา่ผู้ให้ความเห็นตา่งมีประสบการณ์ถกู

คกุคามทางเพศในรูปแบบตา่งๆ โดยมกัจะถกูใช้วาจาลามกมากท่ีสดุ รองลงมาคือถกูลวนลาม แต๊ะอัง๋ 

ถกูเนือ้ต้องตวั และอนัดบัสดุท้ายคือการถกูชวนดเูว็บโป๊ ถกูแทะโลมด้วยสายตา ถกูชวนมีเพศสมัพนัธ์ 

ผู้หญิงท่ีมีประสบการณ์ถกูคกุคามทางเพศเหลา่นีก้ลา่ววา่หวัหน้างานเป็นผู้กระทําลวนลามทางเพศ อยู่

ในอนัดบัต้น รองลงมาคือเพ่ือนร่วมงาน ผู้มาตดิตอ่งาน  ลกูค้า คนงาน ภารโรง และ พนกังานรักษา

ความปลอดภยั4 

ในด้านกฎหมาย ตามมาตรา 16 พระราชบญัญตัคิุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ซึง่มีผลคุ้มครอง

ท่ีเน้นผู้กระทําท่ีเป็นนายจ้าง หวัหน้างาน ผู้ควบคมุงาน และผู้ตรวจงานนัน้ นบัวา่กฎหมายฉบบันี ไ้มไ่ด้

คุ้มครอง ครอบคลมุถึง พนกังานท่ีอาจถกูกระทําโดยผู้ อ่ืนนอกเหนือจากนายจ้าง  เชน่ หนว่ยงานใน

กิจการ ด้านการเดนิทางและ ขนสง่  ซึง่ มีลกัษณะงานบริการ ท่ีพนกังานผู้หญิงต้องปฏิบตัหิน้าท่ีใน

ยานพาหนะเป็นระยะเวลานาน  ต้องให้บริการแก่ผู้ โดยสาร ต้องอยูร่่วมกบัผู้ โดยสารและ เพ่ือนร่วมงาน

ในพืน้ท่ีจํากดัภายในยานพาหนะ เหลา่นี ้ เป็นเง่ือนไขให้ผู้ คกุคามทางเพศ คดิแสวงหาประโยชน์ จาก

พนกังานได้โดยง่าย แตก่ารถกูคกุคามทางเพศในสถานการณ์เหลา่นีย้งัไมมี่ระบบการคุ้มครองท่ีชดัเจน 

การศกึษา ประสบการณ์การถูกคกุคามทางเพศจากการทํางาน : กรณีศึกษาลูกเรือของบริษัทการบิน

                                                      
3 Nelien Haspels. Action against Sexual Harassment at Work in Asia and the Pacific, Bangkok: ILO Bangkok Area Office 

and East Asia Multidisciplinary Advisory Team, December 2001, pp.28-32. 
4 ภยัลว่งละเมิดทางเพศ ลวนลาม คกุคามทางเพศ. หนงัสือเตือนภยัผู้หญิง. Last Update: 2 ตลุาคม 2551. 
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ไทยจํากดั  (มหาชน)  โดย ชดุาปณี ชิบายามา่ 5 พบวา่การคกุคามทางเพศเกิดขึน้ได้  2 ลกัษณะคือการ

คกุคามท่ีเกิดขึน้จากการใช้ผลประโยชน์ขม่ขู ่ (ใช้อํานาจคกุคามลวนลามผู้หญิง โดยเป็นอํานาจจาก

ความเป็นลกูค้า ความเป็น ผู้ โดยสาร อํานาจจาก การมีประสบการณ์ทํางานมากกวา่ เป็นรุ่นพ่ี  เป็น

หวัหน้างาน ) และ การคกุคามทางเพศ ทาง อ้อมเน่ืองจาก สภาพการทํางาน เอือ้ให้เกิดขึน้ นอกจาก

ข้อจํากดัท่ีเน้นตวัผู้กระทําดงักลา่วมาแล้ว มาตรการในการบงัคบัใช้กฎหมายเพ่ือคุ้มครองผู้ถกูคกุคาม

ก็ยงัไมมี่ความชดัเจน ผู้บงัคบัใช้กฎหมาย มกัเห็นวา่การคกุคามทางเพศไมเ่ป็นความผิดตาม กฎหมาย 

กระบวนการตรวจสอบ การคกุคามทางเพศ เป็นเร่ืองยุง่ยาก  โดยเฉพาะอยา่งย่ิง ในการแสวงหา

พยานหลกัฐาน  ผู้บริหารองค์กรมกัไมต่ระหนกัวา่ปัญหาการคกุคามทางเพศเป็นปัญหาความรุนแรงท่ี

สง่ผลกระทบตอ่องค์กร  แตเ่ห็นวา่ เป็นปัญหาเล็กน้อย เป็นเร่ืองสว่นตวั ซึง่เป็นเหตใุห้ความรุนแรงของ

ปัญหาถกูลดทอนลงไป ผู้ถกูคกุคามเองก็มกัจะไมก่ล้าร้องเรียนเพ่ือปกป้องสิทธิของตน ซึง่สิ่งเหลา่นี ทํ้า

ให้ผู้กระทํายา่มใจวา่การคกุคามทางเพศไมมี่ความผิด สามารถกระทําซํา้กบัพนกังานคนอ่ืนตอ่ไปได้  

๑.๒ โจทย์การวิจัย 

เน่ืองจากการคกุคามทางเพศในท่ีทํางานเป็นปัญหาท่ีพบได้ในทกุสงัคมทกุยคุสมยั รวมทัง้ใน

สงัคมไทยเองก็พบวา่มีปัญหาการคกุคามทางเพศในท่ีทํางานด้วยเชน่กนั เชน่ สงัคมไทยมกัไมเ่ข้าใจ

สถานการณ์ท่ีผู้หญิงถกูลว่งละเมิดทางเพศ รู้สกึวา่การคกุคามทางเพศ เป็นเร่ืองนา่อบัอายของผู้หญิงท่ี

ถกูกระทํา ฐานคดิเชน่นีเ้ป็นเหตใุห้สถานการณ์การคกุคามทางเพศทวีความรุนแรงมากขึน้ ผู้กระทําผิด

ไมรั่บรู้วา่การคกุคามทางเพศเป็นความผิด ผู้หญิงท่ีถกูคกุคามทางเพศเองก็ไมก่ล้าเรียกร้องเอาผิดกบั

ผู้กระทํา  นกัวิจยัจงึเร่ิมสนใจวา่สงัคมไทยคดิเห็นอยา่งไรตอ่กรณีการคกุคามทางเพศในท่ีทํางาน ซึง่

ตอ่มา จากกรณีท่ีคณุชตุพิรชนะคดีความท่ีถกูนายชาญชยัคกุคามทางเพศ นกัวิจยัเร่ิมพบวา่ใชแ่ตเ่พียง

คณุชตุพิรท่ีดีใจกบัการท่ีนายชาญชยัได้รับบทเรียน นกัวิจยัเองก็ดีใจย่ิงนกัท่ีได้ยินขา่วนี ้และดีใจมากท่ี

ในชว่งเวลานัน้หนงัสือพิมพ์รายวนัหลายฉบบัตา่งลงขา่วนีต้ดิตอ่กนั นกัสิทธิมนษุยชนหลายทา่นได้ให้

สมัภาษณ์และให้ความเห็นตอ่กรณีการคกุคามทางเพศในท่ีทํางานกนัอยา่งกว้างขวาง และใน

ทา่มกลางบรรยากาศแหง่ความสําเร็จของการตอ่สู้ เพ่ือปกป้องสิทธิของตนเองของคณุชตุพิรนัน้เองท่ี 

นกัวิจยัตัง้คําถามวา่แท้จริงแล้วสงัคมไทยมาถึงตรงนีไ้ด้อยา่งไร อะไรเป็นปัจจยัท่ีทําให้การตอ่สู้ของคณุ

                                                      
5 ชดุาปณี ชิบายามา่. “ประสบการณ์การถกูคกุคามทางเพศจากการทํางาน: กรณีศกึษาลกูเรือของบริษัทการบินไทยจํากดั (มหาชน)” 

วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต สํานกับณัฑิตอาสาสมคัร (สตรีศกึษา) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2548.  
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ชตุพิรประสบความสําเร็จ อะไรเป็นปัจจยัทําให้ผู้หญิงไทยคนหนึง่ท่ีถกูลวนลามทางเพศสามารถกลา่ว

ในท่ีสาธารณะได้วา่ตนถกูลวนลาม นอกจากนี ้ตวัแทนผู้หญิงไทยคนนีย้งัได้ฝากบอกผู้หญิงไทยคนอ่ืน

ตอ่ไปวา่หากถกูคกุคามทางเพศเม่ือใด จงอยา่ยอมรับการถกูกระทํานัน้ จงอยา่คดิวา่ลกูผู้หญิงต้องก้ม

หน้ารับสิ่งท่ีเกิดขึน้ เพราะผู้ ท่ีลงมือกระทําผิดทางเพศนัน้ผิดทัง้กฎหมายและผิดทัง้สามญัสํานกึ อะไร

เป็นปัจจยัให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางความคดิเร่ืองการคกุคามทางเพศในสงัคมไทย 

การท่ีกระบวนการยตุธิรรมเห็นความสําคญัของการคกุคามทางเพศในท่ีทํางาน การท่ีผู้หญิง

ไทยหลายคนรวมทัง้คณุชตุพิรสามารถก้าวข้ามเขตแดนแหง่ความอบัอายมาสูก่ารปกป้องศกัดิศ์รีความ

เป็นมนษุย์ของตนเองได้ และจากปรากฏการณ์การตอบรับเป็นอยา่งดีจากสาธารณะชนเม่ือส่ือมวลชน

นําเสนอขา่วการชนะคดีของคณุชตุพิรดงักลา่ว สิ่งเหลา่นีค้วรถกูนํามาวิเคราะห์ในฐานะท่ีมีสว่นทําให้

สงัคมไทยได้เรียนรู้เก่ียวกบัสถานการณ์ท่ีผู้หญิงถกูลว่งละเมิดทางเพศมากขึน้  

๑.๓ ขอบเขตการศึกษาวิจัย 

การขอความเป็นธรรมจากการถกูลว่งละเมิดทางเพศของพนกังานหญิงบริษัทการบนิไทยมีทัง้

แบบเดนิเข้าไปร้องขอกบักระบวนการยตุธิรรมด้วยตนเอง และแบบดําเนินเร่ืองร้องขอความเป็นธรรม

โดยได้รับความชว่ยเหลือจากสหภาพแรงงานการบนิไทย ซึง่จากการท่ีสหภาพแรงงานการบนิไทยเห็น

ด้วยวา่การคกุคามทางเพศในท่ีทํางานเป็นสิ่งท่ีผิด และสหภาพแรงงานกบัพนกังานท่ีถกูละเมิดได้

ร่วมกนัร้องขอความยตุธิรรมเคียงบา่เคียงไหลก่นันัน้ ยอ่มมีคา่เทา่กบัเป็นการทําให้ประเดน็การคกุคาม

ทางเพศไมใ่ชเ่ร่ืองสว่นตวัระหวา่งผู้กระทํากบัผู้ถกูกระทํา แตเ่ป็นเร่ืองขององค์กรและของรัฐท่ีต้อง

ร่วมกนัรับผิดชอบเพ่ือสร้างความปลอดภยัในการดําเนินชีวิตและการทํางานของลกูผู้หญิง การแสดง

ตนปกป้องสิทธิของพนกังานหญิงท่ีถกูคกุคามทางเพศโดยสหภาพแรงงานการบนิไทย จงึเป็นการแสดง

จดุยืนวา่การคกุคามทางเพศในท่ีทํางานเป็นความผิด และการคกุคามทางเพศในท่ีทํางานเป็นชะตา

กรรมท่ีลกูผู้หญิงต้องเผชิญอยูจ่ริง นอกจากนี ้การประกาศปกป้องสิทธิผู้หญิงจากการถกูคกุคามทาง

เพศในท่ีทํางานของสหภาพแรงงานการบนิไทย นบัวา่เป็นการเปิดประเดน็เร่ืองการคกุคามทางเพศในท่ี

ทํางานให้แก่สงัคมไทยอยา่งแท้จริง และจะนํามาซึง่สงัคมท่ีปลอดการคกุคามทางเพศอีกทางหนึง่ด้วย 

ความสําเร็จของสหภาพแรงงานการบนิไทยในการตอ่สู้ เพ่ือยตุกิารคกุคามทางเพศในท่ีทํางาน

เร่ิมเกิดขึน้เม่ือสงัคมไทยเกิดความเข้าใจมากขึน้วา่การคกุคามทางเพศเป็นความรุนแรง  เป็นพฤตกิรรม



๑๑ 
 

นา่รังเกียจ สงัคมไมย่อมรับ อีกทัง้ เป็นการละเมิดสิทธิมนษุยชน ผู้บริหารบริษัทการบนิไทยยคุปัจจบุนั

เร่ิมเห็นความสําคญัของปัญหาการคกุคามทางเพศในท่ีทํางาน โดยเฉพาะอยา่งย่ิงการคกุคามทางเพศ

ตอ่พนกังานผู้หญิง โดยผลสําเร็จลา่สดุของกระบวนการตอ่สู้ภาคประชาสงัคมของสหภาพแรงงานการ

บนิไทยในเร่ืองการคกุคามทางเพศคือการท่ีบริษัทการบนิไทยมีนโยบายเก่ียวกบัการยตุกิารคกุคามทาง

เพศในท่ีทํางาน และจดัให้มีการฉายวิดทิศัน์ความยาว 2 นาทีในทกุเท่ียวบนิของบริษัทการบนิไทยเพ่ือ

รณรงค์ตอ่สาธารณชน ให้ร่วมกนัยตุิ การคกุคามทางเพศในท่ีทํางาน  นอกจากนี ้กระบวนการประชา

สงัคมของสหภาพแรงงานการบนิไทยสามารถทําให้เกิดความตระหนกัในสงัคมไทยวา่สหภาพแรงงาน

ของหนว่ยงานใดๆสามารถนํากรณีพนกังานถกูคกุคามทางเพศไปร้องเรียนตอ่ผู้บริหารองค์กรได้ 

สามารถฟ้องร้องดําเนินคดีกบัผู้กระทําความผิดตามขัน้ตอนของกระบวนการยตุธิรรมได้ สามารถร่วม

ออกมาตรการในการคุ้มครองความปลอดภยัของพนกังานได้  และสามารถร่วมมือกบัองค์กรอ่ืนในการ

รณรงค์ให้ปัญหาการคกุคามทางเพศในท่ีทํางานหมดไปจากสงัคมไทยได้  

การตอ่สู้ เพ่ือยตุกิารคกุคามทางเพศในท่ีทํางานของสหภาพแรงงานการบนิไทย จงึเป็นตวัอยา่ง

ของกระบวนการภาคประชาสงัคมท่ีเรียกร้องให้ทกุหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง  และให้สงัคมไทยโดยรวม  ได้

รับรู้วา่สงัคมไทยมีปัญหาการคกุคามทางเพศในท่ีทํางานจริง ให้เข้าใจวา่การคกุคามทางเพศเป็นการ

ละเมิดสิทธิมนษุยชน และให้คนไทยทัง้หญิงชายมีความละเอียดออ่นตอ่ผู้ถกูคกุคามทางเพศและ

ปัญหาการคกุคามทางเพศโดยรวม กระบวนการประชาสงัคมเกิดขึน้นบัตัง้แตก่ารตอ่สู้ในกระบวนการ

ยตุธิรรมสําหรับพนกังานท่ีถกูคกุคามทางเพศเป็นเฉพาะกรณี การพยายามให้ผู้บริหารบริษัทการบนิ

ไทยรับทราบปัญหา  และร่วมกําหนดมาตรการเพ่ือยตุปัิญหาการคกุคามทางเพศภายในบริษัท การ

ร่วมมือกบัหนว่ยงานและปัจเจกบคุคลท่ีสนใจปัญหาการคกุคามทางเพศในท่ีทํางาน  ในการรณรงค์

สร้างความตระหนกักบัสาธารณะวา่การคกุคามทางเพศเป็นความรุนแรงท่ีสงัคมไทยจะต้องไมม่องข้า ม 

หนว่ยงานและปัจเจกบคุคลเหลา่นีไ้ด้แก่ องค์กรด้านสิทธิมนษุยชน องค์กรด้านสิทธิสตรี นกัวิชาการ 

และส่ือมวลชน  

โครงการศกึษาวิจยันีจ้งึมุง่ท่ีจะศกึษาหาองค์ความรู้ท่ีเกิดขึน้จากประสบการณ์จริงของการ

ปฏิบตัใินองค์กรหรือหนว่ยงานท่ีมีกระบวนการตอ่สู้ เพ่ือยตุปัิญหาการคกุคามทางเพศในท่ีทํางาน  เพ่ือ

นําองค์ความรู้ดงักลา่วมาเป็นแนวทางในการกําหนดนโยบาย มาตรการ และแนวทางในการผลกัดนั

ขบัเคล่ือนเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ ร่วมกนัรณรงค์เผยแพร่สูส่าธารณะใ ห้สงัคมมีความตระหนกั



๑๒ 
 

และมีสว่นร่วมในการปกป้องคุ้มครองสิทธิมนษุยชนของผู้ ท่ีถกูคกุคามทางเพศในท่ีทํางาน รวมทัง้การ

นําไปสูก่ารลดและยตุสิถานการณ์การคกุคามทางเพศในท่ีทํางานตอ่ไป 

๑.๔ วัตถุประสงค์การวิจัย 

๑. เพ่ือศกึษาข้อมลูเชิงประจกัษ์ และวิเคราะห์กรณีศกึษา เร่ืองการคกุคามทางเพศในท่ีทํางาน 

การริเร่ิมตอ่สู้  การมีสว่นร่วม และความสําเร็จของสหภาพแรงงานการบนิไทยในการยตุกิารคกุคามทาง

เพศในท่ีทํางาน และการสนบัสนนุการยตุกิารคกุคามทางเพศในท่ีทํางานอยา่งเป็นทางการของผู้บริหาร

บริษัทการบนิไทย  

๒. เพ่ือนําเสนอผลการศกึษาวิจยัตอ่สาธารณะเพ่ือสร้างความตระหนกัและกระตุ้นให้

หนว่ยงานภาครัฐ ภาคเอกชนในประเทศไทยมีแนวทางและเคร่ืองมือในการพฒันากลไกการคุ้มครอง

สิทธิของพนกังานท่ีถกูคกุคามทางเพศจากการทํางาน 

๓. เพ่ือศกึษาแนวทาง มาตรการ และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เพ่ือนําผลการศกึษาวิจยั ไปเป็น

ฐานรองรับการผลกัดนัท่ีคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแหง่ชาตจิะมีข้อเสนอให้มีการแก้ไข เปล่ียนแปลง 

ปรับปรุงนโยบายเพ่ือนําไปสูก่ารยตุกิารละเมิดสิทธิมนษุยชนจากปัญหาการคกุคามทางเพศในท่ี

ทํางาน 

๑.๕ ระเบียบวิธีวิจัย 

โครงการศกึษาวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพโดยใช้เทคนิคการสมัภาษณ์เชิงลกึ  เป็นโครงการ

ท่ีมุง่ศกึษาและถอดประสบการณ์กระบวนการมีสว่นร่วมเพ่ือยตุปัิญหาการคกุคามทางเพศในท่ีทํางาน

โดยใช้แนวคิดกระบวนการประชาสงัคมและ การวิเคราะห์ผลสืบเนือ่งของกระบวนการประชาสงัคมทีมี่

ต่อการเปลีย่นแปลงเชิงโครงสร้าง การสนบัสนนุเชิงนโยบายจากองค์กรเพือ่ยติุปัญหาการคกุคามทาง

เพศในทีทํ่างาน และการตระหนกัรู้เร่ืองการคกุคามทางเพศในทีทํ่างานของสงัคมไทย  กลุม่ผู้ ให้ข้อมลู

ประกอบด้วย  ๑) พนกังานหญิงบริษัทการบนิไทย ๒) สมาชิกสหภาพแรงงานการบนิไทย ๓) 

ผู้ปฏิบตังิานในกระบวนการยตุธิรรม ได้แก่ พนกังานสอบสวน อยัการ ผู้พิพากษา  ๔) องค์กรสิทธิ

มนษุยชนเพ่ือสตรี ๕) กรรมการสิทธิมนษุยชนแหง่ชาต ิ๖) ส่ือมวลชน ๗) ผู้บริหารบริษัทการบนิไทย  



๑๓ 
 

นกัวิจยัใช้เวลาในการเก็บข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์ระดบัลกึรวมทัง้สิน้ ๓ เดือน ในระหวา่ง

เดือนมกราคม – มีนาคม ๒๕๕๔  

๑.๖ เคร่ืองมือวิจัย 

แม้วา่ประเดน็การศกึษาวิจยัเป็นประเดน็เร่ืองการคกุคามทางเพศ ซึง่เป็นประเดน็ทางสงัคมท่ี

ละเอียดออ่น แตค่วามมุง่หมายของการศกึษาวิจยัอยูท่ี่การจดบนัทกึเร่ืองราวการตอ่สู้ เพ่ือยตุกิาร

คกุคามทางเพศ ดงันัน้ แม้วา่ผู้ให้ข้อมลูสว่นหนึง่เป็นพนกังานหญิงบริษัทการบนิไทยท่ีมีประสบการณ์

การถกูคกุคามทางเพศมาก่อน แตน่กัวิจยัไมไ่ด้มุง่เน้นการแสวงหาข้อมลูเก่ียวกบัความรู้สกึท่ีถกู

คกุคามโดยตรง หากแตเ่ป็นความรู้สกึท่ีผู้ถกูกระทําลกุขึน้สู้  เหตผุลท่ีลกุขึน้สู้  นกัวิจยัจงึคาดวา่การ

ศกึษาวิจยัชิน้นีจ้ะไมส่ง่ผลกระทบด้านลบตอ่ผู้ให้ข้อมลู  

นกัวิจยัได้พฒันาแนวคําถามสําหรับการสมัภาษณ์ระดบัลกึขึน้มาทัง้สิน้ ๙ คําถาม เป็นคําถาม

ท่ีใช้สอบถามเพ่ือให้ได้มาซึง่ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์การวิจยั เป็นคําถามท่ีใช้ภาษาไทยสภุาพ เลือกใช้

คําศพัท์ท่ีแสดงความเคารพในศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย์ของผู้ให้ข้อมลู มีความเป็นกลาง ไมแ่สดง

ทศันคตขิองผู้สมัภาษณ์ หลงัจากได้พฒันาแนวคําถามทัง้สิน้ ๙ ข้อแล้ว นกัวิจยัได้สง่แบบสอบถามเข้า

รับการตรวจทานจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั มหาวิทยาลยัมหิดล คณะกรรมการฯได้อนมุตัใิห้

นกัวิจยัดําเนินโครงการศกึษาวิจยัและให้ใช้แนวคําถามดงักลา่วได้ โดยคณะกรรมการฯ ได้อนมุตั ิณ 

วนัท่ี ๒๐ ธนัวาคม ๒๕๕๓ ดงัเอกสารแนบท้ายรายงาน (ภาคผนวก) 

๑.๗ นิยามศัพท์เฉพาะ 

การคกุคามทางเพศ  หมายถึง การแสดงพฤตกิรรมท่ีสอ่ไปในเร่ืองทางเพศด้วย การใช้ คําพดู 

สายตา หรือการกระทํา เชน่ การพดูจาสอ่นยัยะการดถูกูทางเพศ การตัง้ คําถาม

เก่ียวกบัรสนิยมทางเพศ  การผิวปากแซว การพดูจาแทะโลม การล้อเลน่แบบหมา

หยอกไก่ การ สมัผสัใกล้ชิด โดยเจ้าตวัไมช่อบ ซึง่รวมถึงการกอด จบู ลบู คลํา ปลํา้ 

การแสดงทา่ทางท่ีส่ือความหมายทางเพศ การแสดงอวยัวะเพศ เป็นต้น 
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การคกุคามทางเพศในท่ีทํางาน มีความหมายใน ๒ ลกัษณะคือ ๑) ความหมายตามนิยามศพัท์

การคกุคามทางเพศดงักลา่วข้างต้น โดยเหตเุกิดขึน้ ในท่ีทํางาน หรือนอกท่ีทํางานแต่

เก่ียวข้องกบัการปฏิบตังิาน และ ๒) หมายถึง การใช้อํานาจหน้าท่ีในตําแหนง่เพ่ือการ

แลกประโยชน์ทางเพศ  มีการเจรจาให้ผลประโยชน์เร่ืองงาน เชน่ การขึน้คา่ตอบแทน 

การเล่ือนตําแหนง่ขึน้ การวา่จ้างตอ่เน่ือง  

สหภาพ  หมายถึง สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจบริษัทการบนิไทย จํากดั (มหาชน)  

สหภาพยคุแจม่ศรี  หมายถึง สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจบริษัทการบนิไทย จํากดั (มหาชน) ใน

สมยัท่ีคณุแจม่ศรี สกุโชตรัิตน์ ดํารงตําแหนง่เป็นประธานสหภาพ 

กระบวนการประชาสงัคม หมายถึง กระบวนการประชาสงัคมยคุใหมท่ี่บคุคลทกุชนชัน้ในสงัคม

ร่วมกนัตอ่สู้ในประเดน็ท่ีมีความสําคญัสําหรับทกุคน กระบวนการประชาสงัคมยคุ

ใหมม่กัจะเร่ิมต้นท่ีการเสาะหาคนท่ีคดิเหมือนกนัคยุกนัรู้เร่ืองก่อน แล้วจงึขยายไปสู ่

บคุคลร่วมอดุมการณ์จากทกุสายงานในสงัคม เชน่ กระบวนการประชาสงัคมของ

สหภาพยคุแจม่ศรี เป็นกระบวนการประชาสงัคมเพ่ือยตุคิวามรุนแรงทกุรูปแบบตอ่

ผู้หญิง เร่ิมตอ่สู้ เพ่ือยตุกิารเลือกปฏิบตัติอ่พนกังานหญิงและการคกุคามทางเพศตอ่

พนกังานหญิง จนในท่ีสดุมีบคุคลร่วมอดุมการณ์จากแวดวงวิชาการ วงการ

ส่ือสารมวลชน วงการยตุธิรรม วงการการศกึษา วงการนกัตอ่สู้ เพ่ือสิทธิมนษุยชน  
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บทที่ ๒ กรอบแนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

๒.๑ กรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย 

นกัวิจยัใช้กรอบแนวคดิ กระบวนการประชาสังคม  ในการศกึษาการตอ่สู้ เพ่ือยตุกิารกระทํา

ความรุนแรงตอ่ผู้หญิงในกรณีศกึษาสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจบริษัทการบนิไทย  

กระบวนการประชาสงัคมในประเทศไทยในยคุแรกเร่ิมก็เป็นดัง่กระบวนการประชาสงัคมใน

ประเทศอ่ืนทัว่โลก กลา่วคือเป็นการตอ่สู้ เพ่ือชว่งชิงอํานาจรัฐ และเพ่ือความเทา่เทียมระหวา่งชนชัน้ 

เชน่ การตอ่สู้ของพรรคคอมมิวนิสต์แหง่ประเทศไทย บรรทดัฐานของการตอ่สู้ภาคประชาสงัคมยคุ

แรกเร่ิมท่ีมีเป้าประสงค์เพ่ือชว่งชิงอํานาจรัฐและเพ่ือความเทา่เทียมระหวา่งชนชัน้เป็นท่ีตัง้ กลายเป็น

สญัลกัษณ์ของกระบวนการประชาสงัคมเสียจนเม่ือเกิดกระบวนการประชาสงัคมยคุใหมข่ึน้มา ผู้ เป็น

ตวัตัง้ตวัตีในกระบวนการประชาสงัคมยคุใหม ่ก็มกัจะถกูโต้แย้งโดยคนในกระบวนการประชาสงัคมยคุ

แรกเร่ิม วา่เป็นเหตใุห้เกิดอาการชะงกังนัในการตอ่สู้ เพ่ือชว่งชิงอํานาจรัฐ และเพ่ือความเทา่เทียม

ระหวา่งชนชัน้ คนในประชาสงัคมยคุแรกเร่ิมมองวา่แทนท่ีมวลชนจะรวมตวักนัเป็นพรรคการเมือง ซึง่

เป็นตวัแทนของประชาชนอยา่งแท้จริง ก็กลบัมาสนใจในกระบวนการประชาสงัคมยคุใหมก่นัเกือบ

หมด แม้กระบวนการประชาสงัคมยคุใหมไ่มนํ่าพาอะไรไปถึงไหน เพราะไมมี่การจดัตัง้พรรคการเมือง 

แตค่นในกระบวนการประชาสงัคมยคุใหมก็่โต้กลบัวา่ไมใ่ชอ่ยา่งท่ีกลุม่ยคุแรกเร่ิมคดิเสมอไป เพราะยคุ

สมยัยอ่มเปล่ียนแปลง ความซบัซ้อนในเชิงการเมือง เศรษฐกิจ สงัคมไมไ่ด้อยูใ่นรูปแบบท่ีคนยคุ

แรกเร่ิมคุ้นเคยไปเสียทัง้หมด ระบบการจดัตัง้พรรคการเมืองเพ่ือชว่งชิงอํานาจรัฐมาไว้ในมือของตนจงึ

ไมใ่ชท่างออกของการตอ่สู้ อีกตอ่ไป ศาสตราจารย์ ดร. ผาสกุ พงษ์ไพจิตร จากคณะเศรษฐศาสตร์ จฬุา

ลงการณ์มหาวิทยาลยั เคยวิเคราะห์ไว้อยา่งนา่สนใจวา่ (ผาสกุและคณะ 2545: หน้า 8-9)  

“จากกลางทศวรรษ ๒๕๐๐ คําวา่ขบวนการทางสงัคมมีความหมายเปล่ียนไปจากขบวนการท่ี

มีรากฐานมาจากชนชัน้กรรมกร หรือชาวนาชาวไร่ (ขบวนการทางสงัคมเก่า) โดยถกูนํามาใช้เรียกขาน

ขบวนการตอ่ต้านการทําสงครามตอ่ต้านนิวเคลียร์ ขบวนการตอ่ต้านสงครามเวียดนามของนกัศกึษา 

ขบวนการเรียกร้องสิทธิสตรี สิทธิของเกย์ สิทธิหญิงรักหญิง และขบวนการสิ่งแวดล้อม นกัวิเคราะห์

บางคนเรียกขบวนการดงักลา่วเหลา่นีว้า่ขบวนการสงัคมใหม ่ (new social movements หรือ NSM) 

เพราะวา่ผู้ ร่วมขบวนการมาจากหลายชนชัน้ และมีกลุม่คนชนชัน้กลางประเภทคนงานนัง่โต๊ะท่ีมี
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การศกึษาเป็นกลุม่สําคญั (educated white-collar middle class) คําวา่ “ใหม”่ เตมิเข้าไปเพ่ือให้

แตกตา่งจากขบวนการเก่าก่อนหน้านีท่ี้ผู้ เข้าร่วมขบวนการมีฐานมาจากชนชัน้ เชน่ ขบวนการสหภาพ

แรงงาน ขบวนการเสรีนิยม ขบวนการคอมมิวนิสต์ และมีจดุมุง่หมายล้มล้างอํานาจรัฐเดมิ แต่

ขบวนการ “ใหม”่ มิได้มาจากชนชัน้กรรมกรหรือชาวนาเทา่นัน้ และมิได้มีจดุมุง่หมายล้มล้างอํานาจรัฐ

ท่ีเป็นอยู ่ขบวนการใหมมี่นยัยอมรับกรอบการเมืองประชาธิปไตยเสรีนิยม บางกลุม่ต้องการสร้างอตั

ลกัษณ์ด้วยวฒันธรรมท่ีแตกตา่ง (cultural identity) หรือเรียกร้องให้สงัคมยอมรับการดําเนินชีวิตท่ี

แตกตา่ง (เกย์ หญิงรักหญิง) หลายๆขบวนการเป็นเร่ืองคณุภาพชีวิต และการยืนหยดัสิทธิปัจเจก

บคุคล”     

จากฐานคดิเดียวกบัอาจารย์ผาสกุ นกัวิจยัเช่ือวา่สิ่งท่ีตนเองประจกัษ์จากการเรียนรู้เก่ียวกบั 

๓๔ ปีแหง่การการยืนหยดัตอ่สู้ เพ่ือคณุภาพชีวิตของพนกังานการบนิไทยทกุรูปแบบ โดยเฉพาะอยา่ง

ย่ิงการยืนหยดัตอ่สู้ เพ่ือยตุกิารเลือกปฏิบตัติอ่พนกังานหญิงและการคกุคามทางเพศตอ่พนกังานหญิง

นัน้ นกัวิจยัมองวา่สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจบริษัทการบนิไทย จํากดั (มหาชน) ภายใต้การนําของคณุ

แจม่ศรีเป็นกระบวนการประชาสงัคมยคุใหม ่เป็นหนึง่ในมิตใิหมข่องการตอ่สู้ภาคประชาชนใน

สงัคมไทยท่ีปัจจบุนัมีการตอ่สู้ในประเดน็ตา่งๆ เชน่ เร่ืองสิ่งแวดล้อม เร่ืองสิทธิทางเพศ เร่ืองสิทธิผู้ ป่วย  

 อยา่งไรก็ตาม เพ่ือประโยชน์สงูสดุตอ่การศกึษากระบวนการประชาสงัคมของสหภาพการบนิ

ไทย นกัวิจยัได้ศกึษางานวิจยัชิน้อ่ืนท่ีมีประเดน็เก่ียวข้องเช่ือมโยงกบัประเดน็ท่ีคาดวา่จะพบใน

กรณีศกึษาสหภาพแรงงานการบนิไทย ประเดน็ท่ีเก่ียวข้องเหลา่นีไ้ด้แก่ประเดน็เก่ียวกบัวิธีคดิเร่ืองการ

คกุคามทางเพศในท่ีทํางาน ประเดน็เก่ียวกบัผลกระทบตอ่ผู้ถกูคกุคามทางเพศในท่ีทํางาน ประเดน็

เก่ียวกบักระบวนการประชาสงัคม และประเดน็เก่ียวกบัความเห็นสาธารณะตอ่การยตุกิารเลือกปฏิบตัิ

ตอ่ผู้หญิงทกุรูปแบบ   

๒.๒ วิธีคิดเร่ืองการคุกคามทางเพศในที่ทาํงาน 

หากจะกลา่วถึงองค์ความรู้ในประเดน็เก่ียวกบัการคกุคามทางเพศ และเน้นขอบเขตให้ชดัเจน

ถึงเร่ืองการคกุคามทางเพศในท่ีทํางานเป็นการเฉพาะ อาจกลา่วได้วา่งานวิจยัและองค์ความรู้ในเร่ืองนี ้

มีอยูน้่อยมาก (Welsh 1999) ความรู้เก่ียวกบัการคกุคามทางเพศท่ีมีอยูใ่นชว่ง ๒๐ ปีท่ีผา่นมาเป็นเร่ือง

ของสถิตกิารคกุคามทางเพศเป็นหลกั ไมว่า่จะเป็นสถิต ิเชน่ ความถ่ีของการคกุคามทางเพศแตล่ะ
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รูปแบบ จํานวนผู้ถกูคมุคามทางเพศแยกตามลกัษณะประชากร จํานวนผู้ถกูคมุคามทางเพศท่ีได้รับ

การเยียวยาหลงัเกิดเหต ุเป็นต้น  

ณ ปัจจบุนั ความรู้ในประเดน็เก่ียวกบัการคกุคามทางเพศได้พฒันาจากตวัเลขสถิตไิปสูก่าร

วิเคราะห์เชิงทฤษฎีมากขึน้ ไมว่า่จะเป็นการวิเคราะห์ทฤษฎีเก่ียวกบัสาเหตกุารเกิดการคกุคามทางเพศ

บ้าง หรือเก่ียวกบัผลกระทบของการคกุคามทางเพศบ้าง แตอ่งค์ความรู้ ณ ปัจจบุนัก็ยงัคงขาดการคดิ

เชิงโครงสร้างเก่ียวกบัการแสวงหาความรู้ใหมใ่นประเดน็เร่ืองการคกุคามทางเพศอยูพ่อสมควร เพราะ

งานวิจยัเพ่ือแสวงหาความรู้ใหมเ่ก่ียวกบัการคกุคามทางเพศมกัไมไ่ด้คํานงึถึงวา่การคกุคามทางเพศใน

ท่ีทํางานเป็นรูปแบบหนึง่ของการคกุคามทางเพศ อนัเป็นเหตใุห้องค์ความรู้เก่ียวกบัการคกุคามทาง

เพศในท่ีทํางานมีน้อยมาก นอกจากนี ้เทคนิคการเก็บข้อมลูการคกุคามทางเพศในท่ีทํางานทัง้ใน

งานวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพยงัไมส่ามารถชว่ยนกัวิจยัค้นหาความรู้ใหมไ่ด้เทา่ใดนกั งานวิจยั

ทางสงัคมศาสตร์จงึทําได้แตเ่พียงบนัทกึกระบวนการตอ่สู้ เพ่ือยตุคิวามรุนแรงและรวมถึงการยตุกิาร

คกุคามทางเพศในท่ีทํางานเทา่นัน้ (Bumiller 2010) โดยบมูิลเลอร์อธิบายวา่การบนัทกึดงักลา่วเป็น

การบนัทกึท่ีได้แต ่“ตาม” การตอ่สู้ เพ่ือยตุกิารคกุคามทางเพศในท่ีทํางานท่ีถกูกําหนดไว้แล้วโดยกลุม่

คนท่ีตอ่สู้  เป็นการบนัทกึตามนํา้โดยไมวิ่พากษ์ “วิธีการ” ท่ีใช้ตอ่สู้ เลยทัง้ๆท่ีนกัวิชาการท่ีถนดัแนวสตรี

นิยมควรจะเป็นตวัตัง้ตวัตีในการกําหนดหลกัการสําคญัในการแสวงหาความรู้ใหมใ่นประเดน็เก่ียวกบั

การคกุคามทางเพศในท่ีทํางานเป็นอยา่งย่ิง ตวัอยา่งเชน่ไมเ่คยมีนกัวิชาการท่ีถนดัแนวสตรีนิยมโต้แย้ง

วา่การสร้างความรู้ใหมใ่นประเดน็เก่ียวกบัการคกุคามทางเพศในท่ีทํางานนัน้จะต้องเร่ิมจากการท่ี

นกัวิจยัผู้นัน้ต้องสามารถใช้แนวคดิเร่ืองโครงสร้างอํานาจทางเพศและความสมัพนัธ์ชายหญิงมาทํา

ความเข้าใจปัญหาก่อน แล้วจงึศกึษาเพิ่มเตมิจนเข้าใจถ่องแท้มากขึน้จนสามารถสร้างความรู้ใหมไ่ด้ 

หรืออาจใช้แนวคดิอ่ืนเข้ามาชว่ยในการมองประเดน็การคกุคามทางเพศในท่ีทํางาน เชน่ แนวคดิการ

ควบคมุพฤตกิรรมทางเพศของผู้หญิง แนวคดิตามกรอบประเพณีท่ีเอือ้ตอ่การคกุคามทางเพศ และ

ความไมเ่สมอภาคทางเพศ เป็นต้น   

วา่ด้วยเร่ืองการเลือกปฏิบตัท่ีิเก่ียวข้องกบัการทํางาน คาร์บาโดและคณะ (Carbado et al 

2008) ตัง้คําถามชวนคดิวา่ในทศวรรษหน้าผู้คนจะสนใจใคร่รู้เร่ืองการเลือกปฏิบตัแิบบไหนมากท่ีสดุ 

คาร์บาโดชวนคดิเพราะเขาคดิวา่ทัง้แนวคดิในเร่ืองการเลือกปฏิบตั ิและทัง้ข้อมลูท่ีพบในสถานการณ์

จริง ล้วนไมไ่ด้เป็นเร่ืองเก่ียวกบัปัจจยัท่ีทําให้ผู้หญิงสมคัรงานประเภทใดไมไ่ด้ คนประเภทใดตกงาน 
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แตพ่บวา่มีเร่ืองปัจจยัท่ีผลกัให้คนงานต้องตกเข้าไปสูร่ะบบโครงสร้างชนชัน้ในท่ีทํางานและใน

ตลาดแรงงานด้วย และสิ่งนีทํ้าให้คนงานเหลา่นีถ้กูเลือกปฏิบตัใินท่ีทํางาน หมายความวา่การเลือก

ปฏิบตัเิก่ียวกบัการทํางานไมไ่ด้เกิดขึน้เฉพาะตอนจะสมคัรเข้าทํางาน แตเ่กิดขึน้ได้ตลอดแม้กระทัง่เม่ือ

ได้งานแล้ว คาร์บาโดบอกวา่การถกูเลือกปฏิบตัใินท่ีทํางานหลงัจากท่ีได้เข้ามาทํางานแล้วท่ีนา่สนใจ

ศกึษามากท่ีสดุคือเร่ืองการถกูคกุคามทางเพศและการเหยียดสีผิว แตก็่มีเร่ืองความหลากหลายอยา่ง

อ่ืนในท่ีทํางานท่ีมีผลตอ่การเลือกปฏิบตัด้ิวย (DiTomaso 2007) เชน่ คนทํางานท่ีมีลกัษณะเฉพาะ

บางอยา่งท่ีตา่งกนั ความตา่งของคนทํางานอาจเป็นเร่ืองท่ีดีท่ีทําให้คนในหนว่ยงานสร้างความสมัพนัธ์

ท่ีดีตอ่กนัได้  แตค่วามตา่งของคนก็อาจก่อให้เกิดการเลือกปฏิบตัไิด้เชน่กนั ไดโทมาโซให้ความเห็นวา่

ความไมเ่หมือนกนัจะทําให้คนทํางานเข้าใจแก่นแท้วา่คนยอ่มไมเ่หมือนกนั และความไมเ่หมือนกนัคือ

ความหลากหลาย แตต้่องสามารถชว่ยคนทํางานเช่ือมโยงความหลากหลายในท่ีทํางานให้ได้ การเลือก

ปฏิบตัจิงึจะลดได้  

แล้วถ้าเป็นความหลากหลายของพฤตกิรรมประเภทหมาหยอกไก่ เจ้าชู้ประตดูนิ และการขาย

ขนมจีบเลา่ นกัวิชาการ องค์กร หนว่ยงานย่ิงต้องให้ความสําคญักบัพฤตกิรรมเหลา่นีห้รือไม ่เพราะ

พฤตกิรรมเหลา่นีเ้ป็นพฤตกิรรมท่ีทํากนัเป็นประจําในทกุองค์กรทกุหนว่ยงาน พฤตกิรรมเหลา่นีไ้มไ่ด้

นําไปสูก่ารคกุคามทางเพศทัง้หมด แตก็่ไมไ่ด้นําไปสูก่ารเป็นแฟนกนัจริงทัง้หมดเชน่กนั นอกจากนี ้

พฤตกิรรมเหลา่นีย้งัเป็นคําถามเชิงจริยธรรมได้เหมือนกนัวา่เป็นพฤตกิรรมท่ีเป็นการแสดงออกทางเพศ

ท่ีเหมาะสมหรือไม ่นกัวิชาการช่ือวิลเลียม (Williams et al1999) ได้ศกึษาและระบชุดัเจนวา่ การ

กระทําต่อผูอื้น่ เช่น การหอมแก้ม การจบัก้น การจบัหนา้อก แลว้ผูอื้น่นัน้ไม่ไดว่้าอะไร ก็ย่อมไม่เป็นไร 

แต่หากทําไปแลว้ผูอื้น่นัน้ไม่ยินยอม  การกระทํานัน้ก็เป็นการคกุคามทางเพศอย่างแน่นอน  วิลเลียม

แนะนําตอ่ด้วยวา่ควรมีการศกึษาเร่ืองการสร้างความสมัพนัธ์ในท่ีทํางานให้มากขึน้ เพราะเราจะได้

เข้าใจมากขึน้วา่คนเลือกคบกนัในท่ีทํางานอยา่งไร แบบไหนท่ีพอใจกนัทัง้สองฝ่าย แบบไหนเข้าขา่ยทํา

ให้อีกฝ่ายหนึง่ลําบากใจ แบบไหนเป็นการคกุคามทางเพศในท่ีทํางาน นโยบายองค์กรและวฒันธรรม

องค์กรในเร่ืองเหลา่นีเ้ป็นอยา่งไร วิลเลียมเช่ือวา่พฤตกิรรมทางเพศของคนขึน้อยูก่บับริบทของ

ความสมัพนัธ์นัน้ ดงันัน้การมองวา่พฤตกิรรมใดๆเป็นการคกุคามทางเพศในท่ีทํางานหรือไม ่จงึควร

ต้องมองบริบทของความสมัพนัธ์ด้วย  
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แตส่ิ่งท่ีขาดไมไ่ด้นอกจากต้องมองบริบทของความสมัพนัธ์แล้ว จะต้องมองการคกุคามทาง

เพศจากมมุของผู้ถกูกระทําด้วย อาควิโน (Aquino 2009) ซึง่ศกึษาเร่ืองการตกเป็นเหย่ือการคกุคาม

ทางเพศในท่ีทํางานได้ศกึษาเปรียบเทียบวิธีการตา่งๆท่ีผู้กระทําใช้คกุคามเหย่ือ ซึง่เป็นการศกึษาอตัรา

ความก้าวร้าวรุนแรงของการกระทําจากมมุมองของเหย่ือ แล้วศกึษาตอ่วา่หลงัถกูคกุคามทางเพศแล้ว

เหย่ือมีวิธีเยียวยาตวัเองอยา่งไร การศกึษาของอาควิโนมีข้อดีตรงท่ีเป็นการมองความก้าวร้าวรุนแรง

จากความรู้สกึของเหย่ือ แตก็่มีข้อด้อยตรงท่ีการศกึษานีข้าดการนําทฤษฎีเข้ามาชว่ยวิเคราะห์ข้อ

ค้นพบ อีกทัง้การคดัเลือกตวัแปรท่ีจะนําเข้ามาศกึษายงัเป็นตวัแปรท่ีไมไ่ด้นําไปสูค่วามเข้าใจท่ีลกึซึง้

เก่ียวกบัการคกุคามทางเพศจากมมุมองของเหย่ือเทา่ท่ีควร แตก่ารศกึษาของบาร์ลิงและคณะ 

(Barling et al 2009) ก็ได้เข้ามาเสริมสว่นขาดนีโ้ดยได้ทําการวิเคราะห์ความก้าวร้าวของผู้กระทํา

เอาไว้ และคาดหวงัวา่การวิเคราะห์ความก้าวร้าวของผู้กระทําท่ีได้ลงมือไปแล้ว จะทําให้เกิดความ

เข้าใจในแบบแผนพฤตกิรรมก้าวร้าวได้ แล้วจะนําไปสูก่ารป้องกนัเหตคุกุคามทางเพศท่ีอาจจะเกิดขึน้

ในอนาคตได้ การศกึษาในลกัษณะนีจ้ะชว่ยคาดประมาณวา่จะสามารถป้องกนัเหตลุว่งหน้าได้อยา่งไร 

บาร์ลิงบอกวา่การวิเคราะห์แบบแผนพฤตกิรรมก้าวร้าวจะเป็นสิ่งท่ีทําให้การอนมุานลว่งหน้าเป็นเหตุ

เป็นผลมากขึน้ และสามารถนําไปใช้ในการป้องกนัเหตไุด้มากขึน้จริงๆ  

๒.๓ ผลกระทบต่อผู้ถูกคุกคามทางเพศ 

การถกูคกุคามทางเพศเป็นประสบการณ์ท่ีเลวร้ายของผู้ถกูคกุคามทกุคน ไมว่า่ผู้ถกูคกุคามจะ

เป็นหญิงหรือชาย อายเุทา่ใด แตง่งานแล้วหรือไม ่และหากการคกุคามทางเพศเกิดขึน้กบัผู้หญิงด้วย

แล้ว หญิงท่ีถกูคกุคามทางเพศนัน้จะได้รับผลกระทบท่ีเลวร้ายมาก พดูกนัตรงไปตรงมาก็คือในสงัคม

โบราณท่ียดึมัน่กนัวา่ผู้หญิงต้องรักนวลสงวนตวันัน้ การท่ีหญิงถกูจบัเนือ้ต้องตวัด้วยอารมณ์ราคะของ

เพศตรงกนัข้ามแล้ว หญิงนัน้จะรู้สกึรังเกียจขยะแขยงท่ีถกูสมัผสัจบัต้อง ผู้หญิงทกุคนจะรับรู้ได้วา่

สมัผสัแบบใดท่ีตนรับได้และสมัผสัแบบใดท่ีไมถ่กูต้อง การศกึษาของแมคแนลลี (McNally 2003) ซึง่

อ้างถึงการศกึษาของบราวน์และคณะ (Brown et al 1998) ระบวุา่ประมาณ ๑ ใน ๓ ของผู้ ท่ีถกูคกุคาม

ทางเพศตัง้แตว่ยัเดก็บอกวา่จําอะไรไมไ่ด้เลยเก่ียวกบัสถานการณ์ท่ีตนถกูคกุคามทางเพศ แตต่อ่มา

พบวา่ความทรงจําเหลา่นีถ้กูกดทบัไว้ในเบือ้งลกึ และสามารถกู้ความทรงจําคืนมาได้ด้วยวิธีการทาง

จิตวิทยาขัน้สงูเชน่การสะกดจิต บราวน์บอกวา่สาเหตท่ีุคนเหลา่นีจํ้าไมไ่ด้เลยวา่เคยมีเหตกุารณ์

คกุคามทางเพศเกิดขึน้กบัตนเองเพราะเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้เจ็บปวดมากจนเขาต้องใช้พลงักดทบั
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ความรู้สกึเลวร้ายทัง้หมดลงไป วิธีการกดทบัไว้คือการตดัเหตกุารณ์ทัง้หมดท่ีเกิดขึน้ออกไปจาก

จิตสํานกึ การศกึษาของบราวน์นา่สนใจมาก และสิ่งหนึง่ท่ีการศกึษานีบ้อกชดัเจนก็คือผลกระทบของ

การถกูคกุคามทางเพศเป็นผลกระทบท่ีสง่ผลตอ่จิตใจระดบัลกึมาก แตก็่มีนกัวิชาการอีกกลุม่หนึง่ท่ี

ค้านการศกึษาของบราวน์ นกัวิชาการกลุม่นีบ้อกวา่การสะกดจิตอาจจะทําให้บราวน์ได้ เร่ืองเล่า  

บางอยา่งออกมาจากปากของผู้ ท่ีถกูสะกดจิตอยูจ่ริง แตคํ่าถามคือใครจะรู้ได้อยา่งไรวา่สิ่งท่ีเลา่ออกมา

เป็น ความทรงจํา  ท่ีถกูกดทบัไว้ด้วยความเจ็บปวดเพราะถกูคกุคามทางเพศ เพราะมนัอาจจะเป็น 

ความทรงจําปลอม ท่ีผู้ถกูสะกดจิตสร้างขึน้มาใหม ่แตน่กัสะกดจิตกลบัเช่ือวา่เป็นจริงก็ได้    

นอกจากการคกุคามทางเพศโดยตวัของมนัเองจะมีผลกระทบอยา่งแรงตอ่จิตใจของ

ผู้ถกูกระทําแล้ว ในหลายสงัคมผู้หญิงท่ีถกูคกุคามทางเพศจะกลายเป็นผู้ถกูดถูกูดหูมิ่นซํา้เตมิ เชน่ ไป

ทําอะไรมาผู้ชายถึงอยากทําอะไรเราละ่ หรือ ถ้าวางตวัดีก็ไมมี่ผู้ชายคนไหนกล้าหรอก หรือ แตง่ตวัเปิด

หน้าเปิดหลงัละ่สิ ฉนัเห็นตัง้แตแ่รกก็รู้แล้ววา่วนัหนึง่จะต้องโดนแน่ๆ  เหลา่นีเ้ป็นต้น แทนท่ีสงัคมจะ

เข้าใจผู้ถกูทําร้าย แตก่ลบัมองวา่ผู้ถกูทําร้ายเป็นผู้ผิด และเลยตีตราตอ่เน่ืองไปเลยวา่เพราะวางตวัไมดี่

จงึถกูคกุคามทางเพศ และเม่ือถกูคกุคามทางเพศไปแล้วก็แปลวา่ไมดี่ไปแล้ว ซึง่ก็สมควรเพราะเป็น

ผู้หญิงไมดี่มาตัง้แตแ่รก การศกึษาของเมเจอร์และโอไบรเอน (Major and O’Brien 2005) เพ่ือดู

ผลกระทบทางด้านจิตใจและอารมณ์จากการถกูตีตราหลงัถกูคกุคามทางเพศระบวุา่ การตีตรามี

ผลกระทบตอ่จิตใจของผู้ถกูตีตราเป็นอยา่งย่ิง วิธีการแสดงออกโดยตรงถึงการตีตรามกัเป็นการเลือก

ปฏิบตั ิเชน่ การตีความตามความคดิของตวัเองวา่พฤตกิรรมใดของผู้ถกูตีตราท่ีนําไปสูก่ารคกุคามทาง

เพศ แล้วตอกยํา้ความคดินัน้ให้ผู้ถกูคกุคามทางเพศฟัง หรือ การเหมารวมพฤตกิรรมของผู้ถกูคกุคาม 

แล้วผกูเร่ืองตอ่โดยอตัโนมตัวิา่เพราะทําแบบนีจ้งึถกูคกุคามทางเพศ เป็นต้น  

ไมน่า่เช่ือวา่การถกูตีตราซํา้หลงัจากถกูคกุคามทางเพศไปแล้วจะเป็นสิ่งเกิดขึน้ได้และได้

เกิดขึน้ไปแล้วจริง ผู้ถกูกระทําทางเพศแล้วถกูตีตราซํา้วา่เป็นผู้หญิงไมดี่จะรู้สกึสญูเสียความเป็นตวัเอง

อยา่งแรง จะเกิดภาวะความเครียดสงู และเม่ือไมส่ามารถจดัการกบัความเครียดท่ีเกิดขึน้ได้ ความเป็น

ตวัตนของเธอก็จะถกูทําลายลง ไมส่ามารถดําเนินชีวิตตอ่ไปอยา่งปกตสิขุได้ แตก่ารศกึษาของเมเจอร์

และโอไบรเอนก็บอกไว้วา่ภาวะท่ี “ตวัตนถกูทําลาย” ของผู้ถกูกระทําทางเพศแล้วถกูตีตราซํา้จะขึน้อยู่

กบัปัจจยั เชน่ สถานการณ์แวดล้อมเป็นอยา่งไร ครอบครัวและเพ่ือนคอยเป็นกําลงัใจให้เพียงใด เธอ

ต้องเผชิญหน้ากบัการถกูตีตราซํา้บอ่ยแคไ่หน ทกุวนัท่ีเดนิเข้าท่ีทํางานหรือไม ่พืน้ฐานจิตใจของเธอ
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เข้มแข็งเพียงใด มีแรงจงูใจท่ีจะสู้กบัสถานการณ์ท่ีถกูตีตราเพียงใด เป็นต้น เมเจอร์และโอไบรเอน

สรุปวา่ทฤษฎีภาวะ “ตวัตนถกูทําลาย” ของเขาสามารถใช้อธิบายทกุกลุม่ประชากรท่ีถกูตีตราได้และใช้

อธิบายการถกูตีตราทกุประเภทได้ เขาบอกด้วยวา่การเยียวยาท่ีถกูต้องจะสามารถชว่ยฟืน้ฟผูู้ถกูตีตรา

ให้ลกุขึน้มาสู้กบัความเครียดท่ีเกิดขึน้ได้ อีกทัง้จะทําให้ผู้ถกูตีตรามีความมัน่ใจในตวัเองมากขึน้ 

สขุภาพดีขึน้ และสามารถประกอบกิจกรรมในชีวิตประจําวนัได้ตามปกตมิากขึน้ ย่ิงหากพบวา่การร้อง

ขอความเป็นธรรมจากการถกูคกุคามทางเพศประสบความสําเร็จและมีการลงโทษผู้กระทําผิดอยา่ง

ยตุธิรรม ความรู้สกึมัน่ใจวา่ชีวิตของตนเองจะมีความปลอดภยัมากขึน้ก็จะย่ิงทําให้ผู้ตกเป็นเหย่ือการ

คกุคามทางเพศและการถกูตีตรากลบัสูภ่าวะปกตดีิย่ิงขึน้ ซึง่ก็มีผู้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการ

ตีความความผิดตามกฎหมายอาญาและบทลงโทษตามความผิดเอาไว้ (Whitman 2005) วิธแมนยงั

ศกึษารูปแบบตา่งๆท่ีใช้ในการอธิบายบทลงโทษสถานหนกัแก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัคดี และได้ศกึษาระดบั

ความรุนแรงของการกระทําความรุนแรงในหลากหลายวฒันธรรม ตลอดจนผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการ

กระทํารุนแรงนัน้จากทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องอีกด้วย   

๒.๔ กระบวนการประชาสังคม 

ผู้ เข้าร่วมกระบวนการประชาสงัคมเป็นผู้ซึง่จะตัง้คําถามกบักฎระเบียบบ้านเมืองท่ีสร้างให้เกิด

ความเหล่ือมลํา้ กฎหมายท่ีไมมี่ความยตุธิรรม รวมถึงอํานาจรัฐท่ีเลือกปฏิบตั ินกัวิชาการกฎหมายช่ือ

ซิลบี (Silbey 2005) ก็ได้ตัง้คําถามวา่เหตใุดเราจงึต้องเคารพกฎหมายกนัเสียเหลือเกินทัง้ๆท่ีกฎหมาย

ได้แตพ่ร่ําบอกวา่จะให้ความเป็นธรรมแก่ทกุคน แตใ่นความเป็นจริงกฎหมายกลบักลายเป็นสิ่งท่ีทําให้

เกิดความไมเ่ป็นธรรมอยา่งเป็นระบบเสียมากกวา่  

พืน้ฐานกระบวนการประชาสงัคมมกัเกิดขึน้มาจากการรวมตวักนัของคนในสงัคมกลุม่หนึง่ท่ี

พยายามจะตอ่สู้กบัความไมเ่ป็นธรรมท่ีกลุม่ของตนเองได้รับ สว่นใหญ่คนกลุม่นีจ้ะผา่นประสบการณ์

การร้องขอความเป็นธรรมให้แก่กลุม่ของตนเองมาก่อนจากระบบกฎหมายปกตแิล้ว หรือบางครัง้ก็เป็น

การร้องขอความเป็นธรรมจากสงัคมใหญ่ท่ีถกูครอบงําโดยกฎหมายและระเบียบสงัคมท่ีเลือกปฏิบตัติอ่

พวกเขา เชน่ กลุม่กระบวนการประชาสงัคมเพ่ือสิทธิของผู้หญิงซึง่ถกูขม่เหงรังแกโดยสงัคมใหญ่ท่ีคดิ

วา่ผู้หญิงต้องอยูก่บับ้านทํางานบ้านเลีย้งลกู แตป่รากฏวา่ผลของการร้องขอความเป็นธรรมจากระบบ

กฎหมายปกตนิัน้ไมเ่ป็นผล หรือการตอ่สู้กบัระบบคดิของสงัคมใหญ่ไมเ่ป็นผล คนกลุม่ท่ีไมไ่ด้รับความ

เป็นธรรมเหลา่นีย้งัคงได้รับการปฏิบตัท่ีิไมเ่ป็นธรรมอยูอ่ยา่งตอ่เน่ือง เขาไมไ่ด้รับความเสมอภาคเฉก
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เชน่เดียวกบัคนกลุม่อ่ืนในสงัคม เม่ือถึงจดุอ่ิมตวัของความเบ่ือหนา่ยท่ีมีตอ่ระบบอํานาจรัฐท่ีเคย

เป็นมา ระบบกฎหมายท่ีไมส่ามารถให้ความยตุธิรรมได้ และระบบคดิของสงัคมท่ีหากไมเ่ปล่ียนแปลงก็

รังแตจ่ะทําให้พวกเขาไมไ่ด้รับความยตุธิรรมอยูร่ํ่าไป สดุท้าย คนท่ีไมไ่ด้รับความเป็นธรรมจงึต้อง

รวมตวักนัเพ่ือตอ่สู้ชว่งชิงเอาอํานาจรัฐมาไว้ในมือของตนบ้าง ตอ่สู้ เพ่ือเพียงเปล่ียนแปลงกฎหมายท่ี

เก่ียวข้องกบัเร่ืองของตนเองบางฉบบับ้าง หรือตอ่สู้ เพ่ือเปล่ียนแปลงระบบคดิบางอยา่งในสงัคมเพ่ือให้

เกิดความเป็นธรรมแก่กลุม่ของตนเองบ้าง การตอ่สู้ เหลา่นีเ้รียกวา่กระบวนการประชาสงัคม ซึง่สําหรับ

ประเทศไทยเองก็มีกระบวนการประชาสงัคมมากมายหลากหลายกระบวนการ เฉพาะกระบวนการ

ประชาสงัคมในประเดน็สิทธิสตรีนัน้ นกัวิจยัได้ร่วมกบัรองศาสตราจารย์ ดร. กฤตยา อาชวนิจกลุ 

(กฤตยาและกนกวรรณ 2545) ศกึษาและบนัทกึประวตัศิาสตร์การตอ่สู้ภาคประชาสงัคมของกลุม่ผู้ ร้อง

ขอความเป็นธรรมให้แก่ผู้หญิงในสงัคมไทยไว้ทัง้สิน้ ๔ ประเดน็คือ หนึง่ กระบวนการประชาสงัคมเพ่ือ

ยตุคิวามรุนแรงตอ่ผู้หญิง สอง กระบวนการประชาสงัคมเพ่ือสิทธิของผู้หญิงรักผู้หญิง สาม 

กระบวนการประชาสงัคมเพ่ือสิทธิของผู้หญิงผู้ตดิเชือ้เอชไอวี และส่ี กระบวนการประชาสงัคมเพ่ือ

ผู้หญิงท่ีร้องขอให้มีการทําแท้งโดยถกูกฎหมาย  

นกัวิชาการช่ือแมคแคนเป็นผู้ ท่ีศกึษาเร่ืองกระบวนการประชาสงัคมมานาน ในงานชิน้หนึง่ 

(McCaan 2006) นกัวิชาการทา่นนีไ้ด้ออกโรงวิพากษ์วิจารณ์กลุม่คนท่ีร่วมตอ่สู้ในกระบวนการประชา

สงัคม ไมว่า่จะเป็นกระบวนการสงัคมใด วา่มกัจะเป็นผู้ ท่ีไมค่อ่ยสนใจใยดีกบัศาสตร์แหง่กฎหมายสกั

เทา่ไหร่ และก็เป็นแบบนีม้าแตไ่หนแตไ่ร ในขณะท่ีนกักฎหมายหวัโบราณเองก็สนใจบทวิเคราะห์ของ

นกัสงัคมศาสตร์ในเร่ืองกระบวนการประชาสงัคมน้อยมากเชน่กนั เร่ืองนีทํ้าให้บคุคลสองกลุม่นีพ้ดูสวน

กนัไปสวนกนัมาตลอดเวลา  

เร่ืองท่ีกลุม่คนในกระบวนการประชาสงัคมมกัมีประสบการณ์วา่กฎหมายเป็นเคร่ืองจกัรผลิต

ความไมเ่ทา่เทียมนัน้ แซนดีเฟอร์ (Sandefur 2008) บอกวา่ท่ีเป็นเชน่นีเ้พราะวา่กระบวนการประชา

สงัคมมวัแตไ่ปใช้กฎหมายในวิธีแบบเก่า โดยใช้กฎหมายแบบกฎหมายเขียนในกระดาษวา่อยา่งไรก็วา่

กนัไปตามนัน้ตามตรง และมกัจะใช้กฎหมายในลกัษณะท่ีเป็นทางการมากๆ ต้องใช้ในกรณีพิเศษเม่ือ

ต้องขึน้โรงขึน้ศาลเพ่ือแก้ปัญหาท่ีสลบัซบัซ้อนเทา่นัน้ ซึง่แซนดีเฟอร์บอกวา่การใช้กฎหมายแบบนีเ้ป็น

การใช้กฎหมายในบริบทท่ีแคบมาก แมคแคนเองก็ได้เคยบอกไว้วา่ท่ีจริงแล้วตวับทกฎหมายเป็นเร่ือง

ของการตีความทัง้สิน้ และศาสตร์แหง่กฎหมายท่ีแท้จริงแล้วก็เป็นสิ่งท่ีคนทกุคนสามารถใช้ให้เป็น
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ประโยชน์ได้ตามท่ีคนๆนัน้ต้องการ แม้แตก่ารใช้กฎหมายเพ่ือท้าทายระบบเดมิและสร้างระบบใหมก็่

สามารถทําได้เชน่กนั ศาสตร์แหง่กฎหมายจงึเป็นเร่ืองท่ีนา่ศกึษาค้นคว้า นกักฎหมายหวัโบราณก็ไม่

ควรคดิวา่กฎหมายคือกฎหมายตามตวัอกัษรเทา่นัน้ เพราะการใช้ตวับทกฎหมายต้องมีการตีความ

เกิดขึน้เสมอ สว่นกระบวนการประชาสงัคมก็ไมค่วรคดิวา่ตวับทกฎหมายท่ีไมส่ามารถให้ความยตุธิรรม

ได้นัน้เป็นกฎหมายท่ีไมมี่สาระไปเสียทัง้หมด เพราะอยา่งน้อยท่ีสดุก็ควรจะต้องคดิวา่กฎหมายถกูสร้าง

ขึน้มาโดยคน กฎหมายใดๆก็ยอ่มเป็นผลพวงของระบบวิธีคดิของคนท่ีสร้างกฎหมายและบงัคบัใช้

กฎหมายนัน้นัน่เอง การศกึษาศาสตร์แหง่กฎหมายในระดบัลกึซึง้จงึยอ่มทําให้กระบวนการประชา

สงัคมเข้าใจชดัเจนลกึซึง้ย่ิงขึน้วา่ประเดน็ท่ีกําลงัตอ่สู้ตอ่รองอยูน่ัน้คืออะไร มีประวตัศิาสตร์ความ

เป็นมาในสงัคมอยา่งไร และหมายความวา่หากกระบวนการประชาสงัคมนัน้จะชว่งชิงพืน้ท่ีนีบ้้าง 

กระบวนการประชาสงัคมจะมีกลยทุธ์อยา่งไร แมคแคนจงึคดิวา่กฎหมายมีอิทธิพลตอ่กระบวนการ

ประชาสงัคมเป็นอยา่งมาก เพียงแตว่า่มีอิทธิพลตอ่กระบวนการประชาสงัคมตา่งๆในมมุท่ีแตกตา่งกนั

ขึน้อยูก่บัสถานการณ์ บริบท และลกัษณะเฉพาะของกระบวนการประชาสงัคมนัน้  

นกัวิชาการท่ีสนใจเร่ือง สงัคมเสมอภาค  ไมว่า่จะเป็นนกัวิชาการด้านกฎหมายหรือด้าน

กระบวนการประชาสงัคมจงึควรต้องให้ความสนใจในศาสตร์แหง่กฎหมายมากขึน้ จะได้ชว่ยกนัคดิ

อยา่งเป็นระบบได้วา่กฎหมายมีประโยชน์ในการจดัการข้อพิพาทขดัแย้งอยา่งไร และเกือ้หนนุให้คนใน

สงัคมสามารถใช้ชีวิตตามปกตอิยา่งไร โดยวิธีการหนึง่ท่ีจะทําให้เกิดความเข้าใจการทํางานของ

กฎหมายได้ดีท่ีสดุนัน้ เราจะต้องทําความเข้าใจกฎหมายจากมมุมอง ประสบการณ์ และวิธีคดิของคนท่ี

ใช้กฎหมายนัน้ (Silbey 2005) เพราะกฎหมายหนึง่จะมีคา่ท่ีสดุก็เฉพาะสําหรับคนท่ีสามารถนํา

กฎหมายนัน้มาใช้ได้ เราจงึควรต้องนํากฎหมายมาวิเคราะห์วา่เราจะใช้กฎหมายนัน้ได้อยา่งไรกนับ้าง 

เราไมค่วรคดิวา่กฎหมายเป็นสิ่งศกัดิส์ิทธ์ิท่ีห้ามลบหลู ่แตค่วรคดิวา่จะทําอยา่งไรให้กฎหมายในลาย

ลกัษณ์อกัษรเอือ้ประโยชน์จริงในทางปฏิบตัไิด้ด้วย  

ท่ีจริงแล้วความสมัพนัธ์ระหวา่งกระบวนการประชาสงัคมกบักฎหมายเป็นความสมัพนัธ์ท่ี

สลบัซบัซ้อนเพราะตา่งฝ่ายตา่งเป็น พืน้ทีท่างสงัคม  (Edelman 2010) เหมือนกนั และตา่งฝ่ายตา่งมี

พลพรรคของตวัเองและครองความเป็น พืน้ทีท่างสงัคม ของตวัเองในสงัคมใหญ่เชน่กนั การเคล่ือนตวั

ของ พืน้ทีท่างสงัคม หนึง่มกัจะสง่ผลกระทบตอ่อีก พืน้ทีท่างสงัคม หนึง่เสมอ ไมว่า่จะเป็นผลกระทบ

ในทางกระตุ้นหนนุเสริมหรือในทางตอ่ต้านหกัล้างกนัก็ตาม กระบวนการประชาสงัคมเป็น พืน้ทีท่าง
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สงัคมในการตอ่สู้กบั ระบอบเดิม ท่ีไมส่ามารถให้ความเป็นธรรมแก่กลุม่ของตนได้ กระบวนการประชา

สงัคมมกัจะมอง ความเป็นธรรม จากประสบการณ์ของคนท่ีเข้าร่วมอดุมการณ์ภาคประชาสงัคมนัน้ 

(Sandefur 2008) ซึง่สว่นใหญ่ก็จะมองวา่อะไรเป็นเหตใุห้พวกเขาไมไ่ด้รับความเป็นธรรม หนว่ยงานใด 

กฎหมายใด หรือกฎระเบียบใดท่ีทําให้พวกเขาไมไ่ด้รับความเป็นธรรม ไมว่า่จะเป็นความไมเ่ป็นธรรม

จากความแตกตา่งระหวา่งชนชัน้ หรืออ่ืนๆ เชน่ ความไมเ่ป็นธรรมจากความไมเ่สมอภาคทางเพศ  

กระบวนการประชาสงัคมเป็น พืน้ทีท่างสงัคม ท่ีนา่สนใจเพราะเป็น พืน้ทีท่างสงัคม ท่ีสามารถ

เคล่ือนพืน้ทีท่างสงัคม อ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องโดยใช้เพียง “ความคดิ” เป็นหวัเชือ้ในการเคล่ือน เชน่ ประเดน็

ความรุนแรงตอ่ผู้หญิง ซึง่มีเร่ืองหนึง่ท่ีสําคญัคือเร่ืองการถกูคกุคามทางเพศในท่ีทํางาน ซึง่การศกึษา

บง่ชีว้า่เป็นอปุสรรคสําคญัท่ีทําให้ผู้หญิงไมมี่ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน (Phillips and Imhoff 

1997) และการถกูคกุคามทางเพศเกิดขึน้กบัผู้หญิงทกุชนชัน้ตัง้แตผู่้ ใช้แรงงาน ( Mansfield 1991) 

จนถึงแพทย์ ( Philips and Schneider 1993) การท่ีผู้หญิงหลายคนเร่ิมปฏิเสธระบบชายเป็นใหญ่ท่ี

ครอบงําชีวิตของพวกเธอ จนตอ่มาได้คืบคลานไปจนรวมตวักนัเป็นความคดิของคนกลุม่ใหญ่ขึน้ เป็น

คนจากทกุชนชัน้ของสงัคม จนในท่ีสดุกลายเป็นกระบวนการประชาสงัคมขึน้มา มีพลพรรคท่ีเป็นทัง้

หญิงและชายท่ีตอ่ต้านการคกุคามทางเพศในท่ีทํางาน เพียงเทา่นีค้วามคดิท่ีเกิดขึน้อยา่งช้าๆนัน้ก็เป็น

พืน้ทีท่างสงัคมในตวัของมนัเอง และสามารถสง่ผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงของพืน้ทีท่างสงัคม อ่ืน ไมว่า่

จะเป็น พืน้ทีท่างสงัคม  เชน่ ระบบคดิชายเป็นใหญ่ท่ีครอบงําสงัคม กฎหมายท่ีไมย่ตุธิรรม ตลอดจน

องค์กรท่ีเลือกปฏิบตัติอ่พนกังาน 

๒.๕ ความเหน็สาธารณะต่อการยุตกิารเลือกปฏบิัตต่ิอผู้หญิงทกุรูปแบบ 

กลุม่คนในกระบวนการประชาสงัคมเพ่ือยตุคิวามรุนแรงตอ่ผู้หญิงเร่ิมต้นความคดิวา่ผู้หญิง

ไมไ่ด้รับความเสมอภาคในสงัคมจากประสบการณ์สว่นตวัท่ีไมไ่ด้รับความเป็นธรรมจากระบบชายเป็น

ใหญ่โดยตรงบ้าง หรือบางรายตนเองไมไ่ด้ถกูเลือกปฏิบตัโิดยตรง แตท่นไมไ่ด้ท่ีเห็นความไมเ่สมอภาค

ในสงัคมก็เลยกระโจนลงมาชว่ยบ้าง จะเป็นด้วยเหตผุลใดก็ตามท่ีทัง้หญิงและชายในสงัคมตา่งๆทัว่

โลกได้ชว่ยกนัร่วมคดิร่วมสู้มาเป็นระยะเวลานบัร้อยปีเพ่ือไมใ่ห้ผู้หญิงถกูจํากดัพืน้ท่ีให้อยูแ่ตใ่นบ้าน

ทํางานบ้านเลีย้งลกู ถกูจํากดัสิทธิในการลงคะแนนเสียงเลือกตัง้ผู้แทนราษฎร ถกูจํากดัการเข้าร่วมพิธี

ศาสนาบางอยา่งเพราะพิธีนัน้เป็นเร่ืองของผู้ชาย หรือถกูจํากดัวา่ห้ามสมคัรเข้าทํางานบางประเภทท่ี
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สงวนไว้สําหรับผู้ชาย การร่วมคดิร่วมสู้ เพ่ือยตุกิารเลือกปฏิบตัติอ่มนษุย์เพศหญิงทกุรูปแบบเหลา่นัน้

ทัง้หมดมีฐานคดิมาจากมมุมองสตรีนิยม  

ทางด้านวิชาการแนวสตรีนิยมเองก็ไมน้่อยหน้ากระบวนการประชาสงัคมด้านผู้หญิง 

นกัวิชาการแนวสตรีนิยมตา่งก็ได้พยายามศกึษาวิธีคดิชายเป็นใหญ่ในแตล่ะสงัคมทัว่โลกเพ่ือทําความ

เข้าใจเก่ียวกบัความเป็นหญิงความเป็นชายด้วยเชน่กนั แตท่ี่สําคญัท่ีสดุคือเป็นการศกึษาผู้ชายไป

เพ่ือให้เข้าใจลกึซึง้ถึงเหตผุลรากเหง้าท่ีทําให้เกิดความไมเ่สมอภาคระหวา่งเพศในสงัคม โดยเฉพาะ

ความไมเ่สมอภาคท่ีผู้หญิงได้รับ ชว่งตัง้แต ่พ.ศ. ๒๕๒๐ เป็นต้นมาการศกึษาเพ่ือทําความเข้าใจมนษุย์

เพศชายได้พฒันาจากการศกึษาบทบาทเพศชายมาสูก่ารทําความเข้าใจวา่ผู้ชายเรียนรู้บทบาทความ

เป็นชายหลากหลายประเภทอยา่งไร (Schrock et al 2009) งานวิจยัในชว่ง ๓ ทศวรรษท่ีผา่นมาจะ

สนใจศกึษาพฤตกิรรมของผู้ชายในฐานะท่ีถกูเลีย้งดมูาแบบผู้ชาย งานศกึษาหลายชิน้เก็บข้อมลูจาก

หลากหลายสงัคมจากทัว่โลก เป็นการศกึษาในประเดน็ตัง้แตก่ารสร้างความสมัพนัธ์กบัคนรอบตวัของ

ผู้ชาย มมุมองตอ่การประกอบอาชีพหารายได้ของผู้ชาย มมุมองตอ่เร่ืองเร่ืองตา่งๆรอบตวั เป็นต้น 

การศกึษาเหลา่นีทํ้าให้เข้าใจความเป็นเพศชายมากขึน้วา่เหตใุดผู้ชายต้องมีพฤตกิรรมดงัท่ีพบเห็น เหตุ

ใดพฤตกิรรมเหลา่นีต้า่งกนัไปในแตล่ะวฒันธรรม และพฤตกิรรมเหลา่นีก่้อให้เกิดความไมเ่ป็นธรรมทาง

เพศตอ่ผู้หญิงและตอ่ผู้ชายได้อยา่งไร   

แม้วา่สถานการณ์ท่ีผู้หญิงถกูเลือกปฏิบตัใินแง่มมุตา่งๆจากทกุสงัคมทัว่โลกจะเป็นขา่วเชิง

ประจกัษ์ให้เราได้รับทราบมาโดยตลอด และแม้วา่กระบวนการประชาสงัคมเพ่ือยตุคิวามรุนแรงตอ่

ผู้หญิงจะได้รับการสนบัสนนุทางความคดิและกระบวนการตอ่สู้ ท่ีเป็นระบบจากงานวิชาการแนวสตรี

นิยมมาตัง้แตแ่รกเร่ิม และแม้วา่ความคดิเห็นสาธารณะเก่ียวกบัการยตุคิวามรุนแรงตอ่ผู้หญิงเป็นไป

ในทางสนบัสนนุเน่ืองจากไมมี่ใครต้องการเห็นความไมเ่สมอภาคทางเพศและการกระทํารุนแรงตอ่สตรี

เพศ แตก่ระนัน้ก็ยงัมีความหลากหลายในความคดิเห็นสาธารณะตอ่เร่ืองการเลือกปฏิบตัติอ่ผู้หญิง เชน่ 

คนหลายกลุม่ในหลายสงัคมหลายวฒันธรรมทัว่โลกไมค่ดิวา่ผู้หญิงถกูเลือกปฏิบตั ิการให้ผู้หญิงอยู่

บ้านทํางานบ้านเลีย้งลกูเป็นเพียงการแบง่หน้าท่ีกนัอยา่งยตุธิรรม การไมใ่ห้ผู้หญิงยุง่เก่ียวกบัการเมือง

และการทํามาหากินนอกบ้านก็เพราะวา่เร่ืองเหลา่นีไ้มเ่หมาะกบัผู้หญิง สว่นประเดน็เร่ืองศาสนาและ

วฒันธรรมบางอยา่งท่ีไมอ่นญุาตให้ผู้หญิงเข้าร่วมก็เพียงเพราะเป็นการปฏิบตัติามธรรมเนียมโบราณ

เทา่นัน้เอง การจดัระเบียบกรอบแนวคดิและบทบาทเพศหญิงชายดงักลา่วมาแล้ว ตลอดจนการสง่ทอด
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กรอบความคดิความเช่ือชดุนีจ้ากรุ่นสูรุ่่นโดยไมไ่ด้ตระหนกัวา่เหลา่นีเ้ป็นระบบคดิและวิธีปฏิบตัท่ีิ

ก่อให้เกิดความไมเ่สมอภาคระหวา่งเพศ และมิหนําซํา้ยงัเป็นการเลือกปฏิบตัติอ่ผู้หญิงอยา่งร้ายแรง

ด้วยนัน้ เป็นวิธีการ ก่อร่างสร้างความคดิความเช่ือเก่ียวกบัเร่ืองความเป็นผู้หญิงความเป็นผู้ชายของ

คนในสงัคมนัน่เอง (Burns et al 2010) ซึง่การสง่ทอดความคดิในทกุสงัคมมกัจะเร่ิมจากการเร่ิมสอน

ลกูหลานในบ้านในครอบครัว จนออกสูก่ารสอนในโรงเรียน จนออกสูก่ารเรียนรู้จากผู้คนและ

สิ่งแวดล้อมในสงัคมใหญ่ และได้กลายเป็นความคดิเห็นสาธารณะของคนในสงัคมท่ีมีตอ่ประเดน็ความ

เสมอภาคระหวา่งเพศและการเลือกปฏิบตัติอ่ผู้หญิงในท่ีสดุ 

องค์ความรู้ใดๆท่ีสงัคมหนึง่ใช้ในการประกอบสร้างความเห็นสาธารณะเก่ียวกบัการเลือก

ปฏิบตัติอ่ผู้หญิงและนโยบายสาธารณะเก่ียวกบัชีวิตความเป็นอยูข่องผู้หญิงเป็นองค์ความรู้ท่ีมาจาก

การขดัเกลาทางสงัคมดงักลา่วข้างต้น ในทางกลบักนั กรอบแนวคดิของความเห็นสาธารณะ นโยบาย

สาธารณะท่ีสร้างขึน้มา ตลอดจนคําอธิบายเก่ียวกบันโยบายสาธารณะนัน้ ยอ่มสะท้อนมมุมองท่ีสงัคม

นัน้มีตอ่มนษุย์เพศหญิงในสงัคมของตน  

หากจะกลา่วถึงเฉพาะเร่ืองการขึน้โรงขึน้ศาลเก่ียวกบัคดีทางเพศ ซึง่ผู้หญิงผู้ เป็นผู้ เสียหาย

สว่นใหญ่รู้สกึหวาดกลวั คบัแค้นใจ อบัอาย แตย่งัต้องให้การในชัน้ศาลตามกฎหมาย การใช้ 

“ความเห็นสาธารณะ” ของผู้อยูใ่นกระบวนการยตุธิรรมในห้องพิจารณาคดีจงึเป็นหวัเร่ืองถกเถียงของ

นกักฎหมาย นกัสงัคมศาสตร์ นกัสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์ และนกัสิทธิมนษุยชนด้านสตรีมาโดยตลอด 

การศกึษาของฟอสต์ (Faust et al 2010) ท่ีมองไปถึงกฎระเบียบของห้องพิจารณาคดี ความหมายของ

คําและลกัษณะภาษาท่ีมกัใช้ในห้องพิจารณาคดี ผลกระทบของวิธีปฏิบตัใินห้องพิจารณาคดีท่ีมีตอ่

พฤตกิรรมการให้การ พฤตกิรรมการเป็นพยาน และอ่ืนๆในห้องพิจารณาคดีเป็นการศกึษาท่ีทําให้เกิด

ความเข้าใจมากขึน้วา่กฎหมายเก่ียวพนักบัจิตวิทยาอยา่งแนน่อน ฟอสต์บอกวา่ความเข้าใจในแนวคดิ

เก่ียวกบัระบบกฎหมายและระบบพฤตกิรรมศาสตร์จะทําให้สถานการณ์ความตงึเครียดในห้อง

พิจารณาคดีลดลงและสามารถชว่ยยตุข้ิอขดัแย้งท่ีทกุฝ่ายมีตอ่กนัได้ อนัท่ีจริงแล้วข้อมลูเชิงประจกัษ์

ในการศกึษาเร่ืองความสขุความพงึพอใจของมนษุย์ขึน้อยูก่บัตวัชีว้ดัความสขุท่ีนํามาวิเคราะห์ (Huang 

2010) ฮวงบอกวา่มมุมองเร่ืองความสขุมีหลายแนวคดิ หลายมมุมอง  หลายมิต ิการศกึษาเร่ือง

ความสขุมีนยัยะสําคญัเพราะจะทําให้เราเข้าใจวา่อะไรทําให้ใครมีความสขุบ้าง ซึง่ประเดน็ท่ีฮวง

สามารถวดัความสขุของคนในสงัคมได้มีตวัอยา่งดงัเชน่การอยูดี่ของประเทศชาต ิความเป็นธรรมภาค
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ประชาชน บทลงโทษในคดีทางเพศท่ีเหมาะสมกบัความสญูเสียของผู้ถกูกระทํา การเลือกปฏิบตัใินการ

จ้างงาน เป็นต้น  

ในเม่ือตวัชีว้ดัความสขุประการหนึง่ของผู้หญิงคือการได้รับความเป็นธรรมจากการถกูคกุคาม

ทางเพศ และการได้รับความเป็นธรรมจากกระบวนการในห้องพิจารณาคดี เชน่ จากการตัง้คําถามของ

ทนายจําเลย อาจจะได้รับอิทธิพลจากกรอบคดิเร่ืองบทบาทหญิงชาย และ “ความเห็นสาธารณะ” ตอ่

เร่ืองเพศในสงัคม ดงันัน้การป้องกนัมิให้ผู้ เสียหายในคดีทางเพศถกูกระทํารุนแรงซํา้ในห้องพิจารณาคดี

จงึเป็นประเดน็ท่ีผู้ เก่ียวข้องทกุภาคสว่น เชน่ นกักฎหมาย นกัสงัคมศาสตร์ นกัสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์ 

และนกัสิทธิมนษุยชนด้านสตรีควรให้ความสําคญัเป็นอยา่งย่ิง 
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บทที่ ๓ ผลการวจิัย 

๓.๑ “มันไม่ถูกต้อง” ... ความเหน็ต่อการคุกคามทางเพศ  

หากมีผู้สนใจจะทําการศกึษาเพ่ือสํารวจดวูา่มีพนกังานหญิงของบริษัทการบนิไทยถกูละเมิด

ทางเพศขณะกําลงัปฏิบตัหิน้าท่ีไปแล้วจํานวนทัง้สิน้ก่ีทา่น และคดิเป็นคา่เฉล่ียตอ่ปีจํานวนก่ีทา่น 

นกัวิจยัจะเห็นด้วยและจะคดิวา่คําตอบท่ีได้จากการสํารวจจะบง่ชีข้นาดปัญหาการคกุคามทางเพศในท่ี

ทํางานของบริษัทการบนิไทยได้ แตน่กัวิจยัคดิวา่หากจะให้ดีควรจะทําการสํารวจในลกัษณะเดียวกนัใน

องค์กรอ่ืนด้วย เพราะดเูหมือนวา่การคกุคามทางเพศในท่ีทํางานในสงัคมไทยสามารถเกิดขึน้ได้ในทกุ

หนว่ยงาน อยา่งไรก็ตาม นกัวิจยัคดิวา่สิ่งท่ีสําคญัเทา่เทียมกบัการรับรู้ขนาดของปัญหาคือการได้รู้ถึง

รายละเอียดเบือ้งลกึวา่แตล่ะกรณีการคกุคามทางเพศในท่ีทํางานท่ีเกิดขึน้นัน้ พนกังานการบนิไทยท่ี

ถกูคกุคามทางเพศต้องเผชิญกบัสถานการณ์อยา่งไร (ชดุาปณี 2548) หลงัเกิดเหตกุารณ์แล้วเธอ

เหลา่นัน้เป็นอยา่งไรกนับ้าง ผู้คนและองค์กรท่ีเก่ียวข้องมีกลไกการให้ความชว่ยเหลือเยียวยาเธอ

เหลา่นัน้อยา่งไร และในท่ีสดุแล้ว นอกจากรายละเอียดสถานการณ์คกุคามทางเพศเป็นรายกรณีแล้ว 

คําให้การและการตอ่สู้ของผู้หญิงไทยและพวกพ้องของเธอทัง้หมดให้อะไรแก่สงัคมไทยบ้าง นกัวิจยั

พบวา่คําพดูธรรมดาท่ีไมไ่ด้เสกสรรปัน้แตง่ของคนท่ีเกิดและเตบิโตในเมืองไทยเชน่ “นกัสู้ เพ่ือยตุกิาร

คกุคามทางเพศ” เหลา่นีบ้อกอะไรแก่นกัวิจยัมากมาย นกัวิจยัจงึขออนญุาตนํามาเลา่สูก่นัฟังเพ่ือ

สะท้อนเสียงของการตอ่สู้ เพ่ือยตุกิารคกุคามทางเพศในท่ีทํางานให้กว้างไกลออกไปย่ิงขึน้  

คําพดูด้วยนํา้เสียงเรียบ น่ิง จริงใจวา่การคกุคามทางเพศ 

เป็นสิ่งท่ี “ไมถ่กูต้อง”  

เป็นคําพดูท่ีนกัวิจยัได้ยินจากผู้ให้สมัภาษณ์ทกุคน ผู้ ท่ีถกูละเมิดทางเพศใช้คําพดูนีเ้ป็น

คําอธิบายชดุแรกเม่ือถกูถามวา่เหตใุดจงึนําเร่ืองท่ีเกิดขึน้มาร้องขอความเป็นธรรม ทนายความท่ีรับวา่

ความกรณีคกุคามทางเพศตอ่พนกังานการบนิไทยก็ใช้คําพดูนีเ้ม่ือต้องอธิบายถึงการกระทําของจําเลย

ในคดีของตน บคุลากรในระบบยตุธิรรมนบัตัง้แตพ่นกังานสอบสวนถึงผู้พิพากษาก็สรุปความคดิเห็นวา่

เห็นพ้องไปกบัคําพิพากษาวา่การคกุคามท่ีเกิดขึน้วา่เป็นสิ่งท่ีควรแล้วแก่โทษ เพราะสิ่งท่ีผู้กระทําได้

กระทําลงไปนัน้เป็น “สิ่งท่ีไมถ่กูต้อง”  
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ทนายความทา่นหนึง่กลา่ววา่ 

“ผมใช้คําว่าอนาถใจ เด็กคราวลูกนะ แลว้ตวัเองก็เป็นผูบ้งัคบับญัชาดว้ย คือ

มนัแค่สบโอกาส แลว้เขาก็อาศยัว่าอยู่ในฐานะเหนือกว่า ก็เลยไม่ยบัยัง้ เขามี

เงิน มีอํานาจ จ้างทนายมาอย่างดี ... ผมว่าเร่ืองอย่างนีส้งัคมไทยตอ้งไม่

หยวนแลว้นะ ไม่ใช่เร่ืองหยวนกนัได ้ผมก็มีลูกสาว ทําเสร็จแลว้ก็หยวนกนัไป

ไม่ได ้ตอ้งอย่าหยวนเพราะส่ิงทีเ่ขาทํามนัน่ารังเกียจจริงๆ มนัไม่ถูกตอ้ง” 

 

สิ่งท่ีไมถ่กูต้องดงัวา่นีห้มายถึงการลว่งละเมิดทางเพศ ซึง่สําหรับกรณีท่ีเกิดขึน้กบัพนกังานการ

บนิไทยมีตัง้แตก่ารสมัผสัร่างกาย เชน่ การลบูหน้าขา การลบูและจบัเต้านม การจบับีบแก้มก้น การ

หอมแก้ม การเอาอวยัวะเพศชายมาเบียดบดบริเวณบัน้ท้ายของพนกังานหญิง การบกุรุกห้องนอนใน

โรงแรมเพ่ือขืนใจ ตลอดไปจนถึงการใช้วาจาเสียดสีดแูคลนผู้หญิง และการเห็นความทกุข์ของผู้หญิงท่ี

ถกูลว่งละเมิดทางเพศเป็นเร่ืองไร้สาระท่ีนํามาพดูเลน่และหวัเราะกนัได้ 

ทนายความผู้ผา่นร้อนหนาวมายาวนานเชน่คณุชาญ (นามสมมตุ)ิ รู้สกึเห็นใจคณุสชุาดา 

(นามสมมตุ)ิ ท่ีถกูผู้บงัคบับญัชาลบูไล้บริเวณหน้าอกขณะท่ีเธอกําลงัขบัรถยนต์โดยมีผู้บงัคบับญัชา

รายนีน้ัง่อยูท่ี่เบาะโดยสารคูค่นขบั การกระทําเชน่นีข้องผู้ชายคนหนึง่ ซึง่กระทํากบัผู้หญิงท่ีอายคุราว

ลกู และเป็นผู้หญิงคราวลกูท่ีเป็นผู้ใต้บงัคบับญัชาของตนเอง สําหรับคณุชาญ การกระทําเชน่นีเ้ป็น

การกระทําท่ีผิดกฎหมาย นา่รังเกียจ ไมมี่สามญัสํานกึ ไมรู้่จกัยบัยัง้ชัง่ใจ และเป็นสิ่งท่ีไมถ่กูต้อง  

คําวา่ “ไมถ่กูต้อง” เป็นคําท่ีนา่สนใจเม่ือเกิดกรณีคกุคามทางเพศหนึง่ๆขึน้มา เพราะมกัเกิด

เป็นคําถามขึน้มาเสมอวา่ “ประมาณไหนถึงเรียกวา่ถกูละเมิดทางเพศ” และ “ทําไมโดนเหมือนกนัแต่

อีกคนไมรู้่สกึอะไรไมค่ดิอะไร”  

สําหรับคณุชาญ ความไมถ่กูต้องคือผู้ละเมิดเป็นผู้ ท่ีกระทําการอนัไมถ่กูต้อง  

นอกจากนี ้คําวา่ “ไมถ่กูต้อง” ถกูส่ือความหมายออกมาในงานวิจยัชิน้นีใ้นรูปแบบอ่ืนได้อีก 

เชน่ ผู้หญิงท่ีถกูลว่งละเมิดบอกวา่ ณ เสีย้ววินาทีท่ีเธอถกู “สมัผสั” นัน้ เธอรู้สกึวา่ความรู้สกึท่ีได้รับจาก

การสมัผสั “มนัไมถ่กูต้อง” 

 

คณุอรอมุา (นามสมมตุ)ิ พนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิวยั ๓๒ ปีเลา่ให้นกัวิจยัฟังวา่ 
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“ตอนนัน้เป็นเทีย่วบินยาว กลบัจากต่างประเทศ ผูโ้ดยสารมากนั ๒ คน เป็น

ผูช้ายชาวอเมริกนั ก็ดืม่กนัมาตลอดทัง้สองคน คนหน่ึงเมาคนหน่ึงไม่เมา ก็

มารู้ทีหลงัว่าคนทีเ่มามากน่ะเขาเมามาตัง้แต่ข้ึนเคร่ืองแลว้ พีแ่อร์ญี่ปุ่ นมา

บอกทีหลงั คือถา้บอกกนัก่อนทกุคนก็อาจจะระวงัมากข้ึนได ้แต่เนีย่ พีเ่ขา

เพ่ิงมาเล่าหลงัจากเกิดเหตแุลว้ จริงๆเร่ืองพวกนีน่้าจะบอกกนัก่อนได ้ทีนี้

สมยันัน้เราตอ้งเก็บหูฟังจากผูโ้ดยสารใช่ไหมคะ หนูก็กําลงัเก็บหูฟัง ก็เอา

สายมาคลอ้งแขน เต็มสองแขนหยัง่งีเ้ลย [ยืน่สองแขนออกใหดู้ พร้อมทําท่า

ประกอบว่ามือและแขนทัง้สองข้างมีสายหูฟังเต็มไปหมด ] หนูก็เดินมาถึง

ผูโ้ดยสารคนนี ้แลว้ก็มาขอสายหูฟังจากเพือ่นเขา คนทีเ่มานีเ้ขาก็จบัทีก้่นหนู  

หนูก็ตกใจน่ิงไปเลยนะ น้ําตามนัไหลออกมาเอง ไหลพรากๆเลย หนูว่ิงมาที่

ครัวเลย ร้องไห ้พีเ่พอเซ่อ (หวัหนา้พนกังานตอ้นรับ) ก็มาคยุ กปัตนัก็ถามว่า

จะเอายงัไง พอดีโคไพหรอด (นกับินทีส่อง) เขารู้จกักบัพีตํ่ารวจตรวจคนเข้า

เมืองพอดี กปัตนัก็บอกว่าใหห้นูเลือกว่าจะไม่ใหเ้ขาเข้าเมืองเราเลย หรือว่า

จะใหเ้ข้าเมืองไปแจ้งตํารวจแลว้ค่อยว่ากนั หนูก็เลือกว่าไม่ใหเ้ขาเข้าบา้นเรา

เลยดีกว่า พอเคร่ืองลงเขาก็เลยถูกกกัตวั แลว้ก็เข้าเมืองไทยไม่ได ้ .... แต่ที

หลงัก็มีคนมาถามนะคะ ว่าเขาไม่ไดต้ัง้ใจหรือเปล่า โธ่ ... ไม่ไดต้ัง้ใจไดไ้งพี ่

จบัแลว้บีบแบบนี ้ [ทําท่าจบัทีส่ะโพกตวัเอง แลว้บิดมือเหมือนจบัแลว้บีบ ] 

คือเขาเมามาก ไม่รู้เร่ืองแลว้ อยากทําอะไรก็ทํา ... ตอนหนูมาทํางานใหม่ๆ

นะ ก็มีเร่ืองเล่าเยอะว่าแอร์ถูกลวนลาม คนเขาก็บอกว่าตอ้งช่วยเหลือตวัเอง 

หนูก็นึกในใจมาตลอดว่าถา้วนัไหนหนูโดนอย่างนีบ้า้ง หนูจะทํายงัไง ก็คิดว่า

จะต่อว่าคนทีทํ่ายงัไง เตรียมคําพดูไวห้มดนะคะ แต่พอเกิดเหตข้ึุนมาจริง หนู

พดูไม่ออกซกัคําเลยค่ะ น้ําตาไหลอย่างเดียว” 

 

นกัวิจยัพบวา่นอกจากคณุอรอมุาแล้ว พนกังานการบนิไทยอีกหลายคนท่ีกรุณาให้ข้อมลูกรณี

ท่ีตนเองถกูลว่งละเมิดทางเพศในขณะปฏิบตัหิน้าท่ี ตา่งรู้สกึตรงกนัวา่สมัผสัท่ีได้รับจากคนแปลกหน้า

บนเนือ้ตวัร่างกายของเขา ล้วนแตเ่ป็นความรู้สกึแปลกแยก ไมถ่กูต้อง ไมเ่ป็นท่ีต้องการ เป็นความอดึ
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อดัคบัข้องใจ ไมว่า่จะเป็นการสมัผสั ณ ร่างกายสว่นใดของพวกเธอ สมัผสัด้วยระยะเวลานานหรือสัน้ 

และผู้สมัผสัจะมีเจตนาอยา่งไร  

คนท่ีถกูสมัผสันัน้ อยา่งไรเสียก็ยอ่มรู้สกึได้  

คําวา่ “ไมถ่กูต้อง” ท่ีคนไทยใช้กบัเหตกุารณ์การคกุคามทางเพศ ไมว่า่จะมองจากมมุวา่

ผู้กระทําผิดได้กระทําการอนั “ไมถ่กูต้อง” เพราะผิดด้วยกฎหมาย ผิดทํานองคลองธรรม หรือมองจาก

มมุวา่ผู้ ท่ีได้รับ “สมัผสั” นัน้รู้สกึวา่ความรู้สกึท่ีได้จากการสมัผสั “ไมถ่กูต้อง” เพราะเป็นสมัผสัท่ีทําให้

รู้สกึกระอกักระอว่นใจ คบัข้องใจก็ตาม ทัง้หมดก็ล้วนนบัเป็นความ “ไมถ่กูต้อง” ทัง้สิน้  

หากแนวทางในการดแูลกรณีคกุคามทางเพศจะเปล่ียนทิศทางมาพิจารณาความรู้สกึของผู้ถกู

สมัผสัเป็นท่ีตัง้ได้ นกัวิจยัคาดวา่คนในสงัคมไทยทัง้ชายและหญิงจะสามารถฝึกตนให้มีความ

ระมดัระวงัในเร่ืองการจบัต้องสมัผสัผู้ อ่ืนมากขึน้ เพราะไมมี่ใครสามารถรู้ได้วา่การท่ีตนไปสมัผสัผู้ อ่ืน

โดยเจตนาหรือไมเ่จตนานัน้ ผลของการสมัผสันัน้จะกลายเป็นความรู้สกึท่ีถกูต้องหรือไมถ่กูต้องของผู้ ท่ี

ถกูสมัผสั ผู้กระทําจงึจะต้องมีความระมดัมากขึน้ ในขณะเดียวกนั เม่ือใดท่ีผู้ถกูสมัผสัรู้สกึวา่สมัผสันัน้

ไมถ่กูต้องและแนวทางในการร้องขอความเป็นธรรมยดึหลกัการ “ไมห่ยวน” ของคณุชาญ นกัวิจยัเช่ือวา่

การยตุกิารคกุคามทางเพศในท่ีทํางานในสงัคมไทยจะเป็นนโยบายท่ีเป็นจริงได้ในท่ีสดุ  

เพราะความ “ไมถ่กูต้อง” ท่ีพิจารณาจาก “ความรู้สกึ” ของคนท่ีถกูสมัผสัเนือ้ตวัร่างกายโดยท่ี

เจ้าตวัไมย่อมรับสมัผสันัน้ ยอ่มเป็นความ “ไมถ่กูต้อง” อยา่งแท้จริงท่ีใครพดูแทนไมไ่ด้  

 “สมัผสั” ท่ีสอ่เจตนาทางเพศท่ีกระทําไปแล้วผู้ รับสมัผสันัน้รู้สกึวา่ “ไมถ่กูต้อง” อดึอดัคบัข้อง

ใจ จงึยอ่มเป็นการกระทําท่ีนา่รังเกียจ ไมเ่ป็นท่ียอมรับ และเป็นการลว่งละเมิดทางเพศตอ่ผู้ อ่ืน 

๓.๒ “สหภาพ” ของพนักงานการบนิไทย   

พนกังานบริษัทการบนิไทยเรียก “สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจบริษัทการบนิไทย (จํากดั) 

มหาชน” วา่ “สหภาพ” ซึง่เป็นคําสัน้ๆท่ีเรียกกนัจนตดิปาก และนบัได้วา่เป็นคํานามฉบบัสัน้ท่ีทกุคนใช้

กลา่วถึงสหภาพแรงงานท่ีตนเองสงักดัอยูใ่นฐานะพนกังานบริษัทการบนิไทย (จํากดั) มหาชน 

หนว่ยงานท่ีเรียกกนัวา่เป็น “สหภาพ” ของพนกังานการบนิไทยเป็นหนว่ยงานท่ีใกล้ตวัสําหรับ

พนกังานบางคน และไกลตวัสําหรับพนกังานอีกหลายคน แตเ่ม่ือคํานงึถึง “สหภาพ” ท่ีลกุขึน้มาตอ่สู้

เพ่ือสวสัดกิารและศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย์ของพนกังานในด้านตา่งๆ โดยเฉพาะอยา่งย่ิงในประเดน็ท่ี



๓๒ 
 

พนกังานถกูคกุคามทางเพศแล้วนัน้ “สหภาพ” ท่ีมีประธานสหภาพช่ือนางแจม่ศรี สกุโชตรัิตน์เป็น 

“สหภาพ” ท่ีถกูกลา่วถึงมากท่ีสดุทัง้ภายในองค์กรเองและภายนอกองค์กร 

 ท่ีมาของ “สหภาพ” ตามแบบฉบบัของแจม่ศรี สกุโชตรัิตน์ ซึง่มีเพ่ือนร่วมอดุมการณ์ร่วมตอ่สู้

ท่ีช่ือพรพิมล สวุรรณผอ่ง อาห์เรนส์เป็นตํานานการตอ่สู้ เพ่ือความอยูร่อดและความปลอดภยัในฐานะ

คนทํางานของพนกังานการบนิไทยมานบัตัง้แตว่นัแรกท่ีเธอทัง้สองเร่ิมต้นทํางานให้แก่บริษัทการบนิ

ไทยเม่ือ พ.ศ. ๒๕๒๐ ในตําแหนง่พนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิ สองสาวท่ีเตบิโตทางความคดิมาจาก

ยคุสมยัท่ีการเมืองร้อนผา่วตัง้แต ่๑๔ ตลุา ๑๖ ถึง ๖ ตลุา ๑๙ ถึงพฤษภาทมิฬเม่ือ พ.ศ. ๒๕๓๕ การ

ตอ่สู้ทางความคดิของเธอทัง้สองเอง ระหวา่งเธอสองคนกบับริษัทท่ีเธอสงักดัอยู ่ตลอดจนระหวา่งเธอ

ทัง้สองกบัการเมืองท่ีซบัซ้อนระดบัประเทศ การตอ่สู้ของเธอทัง้สองตลอดระยะเวลา ๓๔ ปีท่ีผา่นมามี

คณุปูการเหลือคณานบัแก่พนกังานการบนิไทย ตอ่ลกูผู้หญิงในสงัคมไทย และตอ่กระบวนการประชา

สงัคมเพ่ือยตุกิารเลือกปฏิบตัติอ่ผู้หญิงในทกุรูปแบบ 

ตํานานการตอ่สู้ของเธอทัง้สองมีผลให้บริษัทการบนิไทย จํากดั (มหาชน) มีประกาศ “ระเบียบ

บริษัทการบนิไทย จํากดั (มหาชน) วา่ด้วยการบริหารงานบคุคล ตอนท่ี ๒ วินยั การลงโทษ การอทุธรณ์ 

และการร้องทกุข์ พ.ศ. ๒๕๕๔” ซึง่เป็นระเบียบฉบบัใหม ่สําหรับใช้แทนฉบบัเก่า พ.ศ. ๒๕๕๐ ซึง่ถกู

ยกเลิกไป โดยระเบียบฉบบัใหมซ่ึง่ “สหภาพ” ยคุแจม่ศรีมีสว่นสําคญัในการร่างและพิจารณาทกุลาย

ลกัษณ์อกัษรฉบบันีมี้ผลบงัคบัใช้เม่ือวนัท่ี ๒๑ กมุภาพนัธ์ พ.ศ. ๒๕๕๔  

เป็นความสําเร็จของ “สหภาพ” ภายใต้การนําของผู้หญิงช่ือแจม่ศรีและเพ่ือนตายช่ือพรพิมล 

นกัวิจยัขออนญุาตยกตวัอยา่งเนือ้หาบางสว่นของระเบียบท่ีเก่ียวข้องกบัการยตุกิารคกุคาม

ทางเพศในท่ีทํางานมาไว้ในท่ีนีด้งัตอ่ไปนี ้

จากหมวด ๒ วา่ด้วยเร่ืองวินยั  

ข้อ ๗.๕ พนกังานต้องไมอ่าศยัหรือยอมให้ผู้ อ่ืนอาศยัอํานาจหน้าท่ีการงานของตนไมว่า่จะโดยทางตรง

หรือทางอ้อมหาประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้ อ่ืนโดยมิชอบ 

ข้อ ๗.๑๔ พนกังานต้องไมก่ระทําหรือละเว้นการกระทําด้วยประการใดๆซึง่ขดัตอ่ผลประโยชน์ ก่อหรือ

อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษัท 

ข้อ ๗.๑๕ พนกังานต้องไมแ่จ้งเท็จหรือรายงานเท็จ ตลอดจนปกปิดข้อเท็จจริงท่ีควรต้องแจ้งตอ่บริษัท

หรือผู้บงัคบับญัชา 

ข้อ ๗.๒๗ พนกังานต้องไมก่ระทําการอนัใดท่ีเป็นการลว่งละเมิดหรือคกุคามทางเพศ 



๓๓ 
 

 ระเบียบบริษัทการบนิไทย จํากดั (มหาชน) วา่ด้วยการบริหารงานบคุคล ตอนท่ี ๒ วินยั การ

ลงโทษ การอทุธรณ์ และการร้องทกุข์ พ.ศ. ๒๕๕๔ เป็นเอกสารความยาว ๓๕ หน้า ประกอบด้วย

รายละเอียดวา่ด้วยการบริหารงานบคุคลมากมาย แตเ่พียง ๑ ข้อท่ีระบชุดัเจนวา่พนกังานต้องไมล่ว่ง

ละเมิดหรือคกุคามทางเพศ “สหภาพ” ก็เช่ือวา่นา่จะสามารถปกป้องพนกังานการบนิไทยจากการลว่ง

ละเมิดและคกุคามทางเพศโดยเพ่ือนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชาได้พอสมควร เพราะเป็นท่ีประจกัษ์กนั

ดีเสมอมาวา่พนกังานหญิงบริษัทการบนิไทยมกัจะถกูลว่งละเมิดและคกุคามทางเพศจากพนกังานด้วย

กนัเองไมน้่อยกวา่การถกูลว่งละเมิดจากผู้ โดยสาร นกัวิจยัเช่ือวา่ประสบการณ์ ๓๔ ปีของพ่ีใหญ่

พนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิทัง้สองทา่น รวมถึงการรับรู้อยา่งถ่องแท้วา่พนกังานหญิงบริษัทการบนิ

ไทยอยูใ่นขา่ยท่ีจะถกูลวนลาม ละเมิด และคกุคามทางเพศจากเพ่ือนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชาได้นัน้ 

ได้กลายมาเป็นเหตผุลสําคญัท่ีทําให้พ่ีใหญ่ทัง้สองทา่นพยายามท่ีจะร่างระเบียบข้อ ๗.๒๗ ออกมาเป็น

ลายลกัษณ์อกัษรเพ่ือป้องกนัเหตคุกุคามทางเพศโดยพนกังานด้วยกนัเอง 

นอกจากนัน้ ระเบียบข้อ ๗.๕ และ ๗.๑๔ และ ๗.๑๕ ล้วนแตนํ่ามาใช้ร่วมกนัป้องกนัเหตุ

คกุคามทางเพศได้ทัง้สิน้ เชน่ ข้อ ๗.๕ ผู้บงัคบับญัชา ซึง่ถือเป็นพนกังานการบนิไทยคนหนึง่ ไม่

สามารถอาศยัอํานาจหน้าท่ีการงานของตนมาบงัคบัให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาทําตามใจตนเองได้ รวมถึง

การบงัคบัใดๆท่ีเป็นการลว่งละเมิดทางเพศ เพราะจะถกูตีความตามระเบียบนีไ้ด้วา่ผู้บงัคบับญัชานัน้ 

หาประโยชน์ให้แก่ตนเอง หรือข้อ ๗.๑๔ ท่ีพนกังานต้องไมก่ระทําการอนัใดท่ีก่อให้เกิดหรืออาจ

ก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษัท เชน่ ทําให้บริษัทเสียช่ือเสียงท่ีสัง่สมมาทัง้ในระดบัประเทศและระดบั

นานาชาตอินัเน่ืองจากมีพนกังานการบนิไทยเพียงคนเดียวก่อเหตลุว่งละเมิดและคกุคามทางเพศตอ่

ผู้ อ่ืน หรือข้อ ๗.๑๕ หากเกิดเหตกุารณ์คกุคามทางเพศกบัพนกังานการบนิไทยในขณะปฏิบตัหิน้าท่ี 

เชน่ ขณะให้บริการบนเคร่ืองบนิ หรือขณะดแูลผู้ โดยสารคนสําคญั (VIP escort) หรือขณะพกัระหวา่ง

เท่ียวบนิทัง้ในพืน้ท่ีภายในประเทศและตา่งประเทศ ผู้บงัคบับญัชาของหนว่ยงานท่ีเกิดเหตกุารณ์

คกุคามทางเพศตอ่พนกังานการบนิไทยจะต้องรายงานข้อเท็จจริงและไมป่กปิดข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้ให้

บริษัทรับทราบ เชน่ ต้องถือเป็นหน้าท่ีท่ีหากเหตคุกุคามทางเพศเกิดในเคร่ืองบนิ หวัหน้าพนกังาน

ต้อนรับบนเคร่ืองบนิและกปัตนัจะต้องรายงานเหตท่ีุเกิดขึน้ให้บริษัทรับทราบ 

ชยัชนะในการตอ่สู้ เพ่ือยตุกิารคกุคามทางเพศในท่ีทํางานของ “สหภาพ” ยคุแจม่ศรีเป็นสิ่งท่ีนา่

ภาคภมูิใจและเช่ือวา่จะปกป้องศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย์ของลกูผู้หญิงการบนิไทยตอ่ไปได้ แตห่นทาง

แหง่การตอ่สู้ของคณุแจม่ศรีและคณุพรพิมลไมไ่ด้โรยด้วยกลีบกหุลาบ ตรงกนัข้ามกลบัเตม็ไปด้วย



๓๔ 
 

ขวากหนามนานปัการ เธอทัง้สองต้องใช้วนัลาวนัหยดุขึน้โรงขึน้ศาลตอ่สู้ในคดีตา่งๆนานาทัง้ในฐานะ

โจทก์ จําเลย พยาน และในฐานะเพ่ือนผู้ให้กําลงัใจแก่ผู้ ท่ีต้องขึน้ศาล ทนายความและอยัการคือผู้ ท่ี

เธอทัง้สองต้องพบเจอแทนครอบครัวและเพ่ือนฝงู สถานีตํารวจและรัฐสภาคือสถานท่ีท่ีเธอทัง้สองต้อง

ไปแทนห้างสรรพสินค้าและโรงภาพยนตร์ ในวนัท่ีคณุแมข่องเธอทัง้สองเจ็บป่วยพกัรักษาตวัใน

โรงพยาบาล เธอทัง้สองใช้ห้องพกัโรงพยาบาลเป็นสถานท่ีประชมุเพ่ือปรึกษาหารือเร่ืองการตอ่สู้ เพ่ือ

สวสัดภิาพของพนกังานการบนิไทยทกุคน การร่างจดหมายราชการใดๆต้องอาศยัพ่ีน้องชว่ยกนัขดั

เกลาภาษาให้เป็นแบบราชการ เธอทัง้สองเลา่ให้ฟังวา่ต้องใช้วิธีการทกุรูปแบบทัง้บนดนิและใต้ดนิใน

การทําให้สิ่งท่ีเธอเช่ือวา่ถกูต้องเป็นท่ีประจกัษ์แก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้องและสิ่งนัน้ได้รับความชว่ยเหลือท่ีถกูต้อง 

และ/หรือ ได้รับการปกป้องคุ้มครองในท่ีสดุ ในยคุสมยัหนึง่ท่ีการรวมตวักนัในนามของ “สหภาพ” ถกู

ตีความวา่ผิดกฎหมายโดยลกัษณะการเมืองในยคุนัน้ คณุแจม่ศรีและคณุพรพิมลตา่งหาวิธีทํางานใน

รูปแบบอ่ืน เชน่ ในนามของสมาคมลกูเรือการบนิไทย หรือในนามของนกัตอ่สู้ เพ่ือสิทธิมนษุยชนเป็น

การสว่นตวั เธอทัง้สองได้พยายามสร้างพนัธมิตรร่วมอดุมการณ์ เชน่ นกัส่ือสารมวลชน นกัตอ่สู้ เพ่ือ

สิทธิมนษุยชนท่ีทํางานกบัองค์กรพฒันาเอกชน เชน่ มลูนิธิเพ่ือนหญิง มลูนิธิธีรนาถ กาญจนอกัษร 

มลูนิธิผู้หญิง และองค์กรอิสระ เชน่ สํานกังานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแหง่ชาต ิเป็นต้น เธอทัง้สอง

เลา่ให้นกัวิจยัฟังวา่หลายครัง้เธอต้องอาศยัพนัธมิตรนอกองค์กรมากจนถึงจดุท่ีทําให้เธอจําเป็นต้องหา

เพ่ือนเป็นนกัขา่ว พาเพ่ือนนกัขา่วไปเลีย้งข้าว แล้วเลา่ให้เพ่ือนฟังวา่สิ่งท่ีเธอทัง้สองกําลงัตอ่สู้อยู่

ภายในองค์กรคืออะไร และขอร้องให้เพ่ือนนกัขา่วชว่ยหาทางชว่ยพวกเธอและพนกังานในการบนิไทย

อีกทางหนึง่ ตวัอยา่งเชน่ การตอ่สู้ เพ่ือให้พนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิสามารถปฏิบตัหิน้าท่ีได้จนถึง

เกษียณอายจุากบริษัทเม่ืออาย ุ๖๐ ปี แทนท่ีจะต้องถกูปลดระวางลงสูภ่าคพืน้ดนิเม่ืออาย ุ๔๕ ปีตาม

ระเบียบเดมิ เป็นต้น การร้องขอให้เกิดความเป็นธรรมแก่พนกังานในแง่มมุตา่งๆเหลา่นีเ้ป็นสิ่งท่ีทําให้

หลายคนในสงัคมไทยรู้จกัช่ือแจม่ศรี สกุโชตรัิตน์และ “สหภาพ” ของคนการบนิไทยมากขึน้  

คณุพรพิมลในฐานะหวัหน้าพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิและครูฝึกพนกังานต้อนรับแรกเข้า

ของบริษัทการบนิไทยนบัตัง้แต ่พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้เลา่ให้ฟังเพิ่มเตมิวา่เธอมกัจะสอนให้รุ่นน้องตระหนกัรู้

ถึงสิทธิและศกัดิศ์รีของความเป็นมนษุย์ของตนเองในฐานะพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิควบคูไ่ปกบั

การสอนให้เคารพสิทธิและศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย์ของผู้ อ่ืนท่ีเป็นผู้ โดยสารและเพ่ือนร่วมงานเสมอ 

ครัน้เม่ือพระราชบญัญตัคิวามปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน พ.ศ. ๒๕๕๔ 

ได้รับการประกาศในราชกิจจานเุบกษาเม่ือวนัท่ี ๑๗ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๔ ซึง่พระบาทสมเดจ็พระ
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เจ้าอยูห่วัภมูิพลอดลุยเดชทรงลงพระปรมาภิไธยให้ไว้ ณ วนัท่ี ๑๒ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๔ นัน้ ครูฝึก

อยา่งคณุพรพิมลได้น้อมรับพระบรมราชโองการและเร่ิมนําข้อความจากพระราชบญัญตับิางสว่นมาใช้

สอนนกัเรียนพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิของเธอในทนัทีเชน่กนั  

 

คณุพรพิมลบอกนกัวิจยัวา่  

“ลองไปอ่านดูนะคะ ส่วนทีพี่ทํ่าเคร่ืองหมายไวคื้อส่วนทีสํ่าคญัมาก [เธอ

เขียนดว้ยลายมือไวว่้า ‘สําคญัตอ้งรู้’] พีจ่ะใช้สอนตลอด อยากใหน้อ้งรุ่นใหม่

ไดร้ับรู้ เขาจะไดรู้้สิทธิของเขา จะไดดู้แลตวัเองได ้และจะไดไ้ม่ไปทําอะไรใคร 

มีอะไรจะว่ิงขอความช่วยเหลือจากทีไ่หนไดบ้า้ง พระราชบญัญติัจะบอก

หนา้ทีค่วามรับผิดชอบขององค์กรและของคนทํางานไวช้ดัเจน” 

 

สิ่งท่ีนกัวิจยัค้นพบในสิ่งท่ีคณุพรพิมลเรียกวา่ “สําคญัต้องรู้” และได้ทําเคร่ืองหมายไว้สําหรับ

ใช้สอนพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิ ตลอดจนให้ความรู้แก่พนกังานการบนิไทยตอ่ไปนัน้คือความ

มุง่มัน่ท่ีจะประสานสิบทิศให้สภาพการทํางานของพนกังานการบนิไทยเป็นสภาพการทํางานท่ี

ปราศจากการคกุคามทางเพศให้ได้ เป็นความมุง่มัน่ท่ีพนกังานผู้คว่ําหวอดคนหนึง่ท่ีอยูใ่นบริษัทนาน

ถึง ๓๔ ปีต้องการทําให้แก่คนรุ่นน้องและลกูหลาน เป็นความต้องการท่ีคณุพรพิมลและคณุแจม่ศรี

พยายามร่วมกนัสรรสร้าง 

เม่ือได้อา่นเนือ้ความท่ีคณุพรพิมลได้ทําเคร่ืองหมายไว้ (นกัวิจยัใช้อกัษรเข้ม) นกัวิจยัรู้สกึตืน้

ตนัใจและดีใจท่ีสงัคมไทยมีนกัสู้ผู้ ย่ิงใหญ่เฉกเชน่คณุพรพิมลและคณุแจม่ศรี คณุพรพิมลยํา้กบันกัวิจยั

ระหวา่งการให้สมัภาษณ์วา่  

“เราตอ้งตีความพระราชบญัญติัใหดี้ เร่ืองการถูกล่วงละเมิดและคกุคามทาง

เพศในขณะปฏิบติังานก็เป็นสภาพการทํางานทีไ่ม่ปลอดภยัเหมือนกนั เป็น

ความไม่ปลอดภยัต่อจิตใจของพนกังานไงล่ะ จิตใจเสือ่มมากๆเลยทีม่า

ทํางานแลว้ตอ้งมาถูกคกุคามทางเพศ”  

 

การทํางานของคณุพรพิมลและคณุแจม่ศรีใน “สหภาพ” ยคุแจม่ศรีมีกิจกรรมประจําวนัตัง้แต่

การร้องหาความเป็นธรรม การประสานงานกบัผู้บริหารบริษัทการบนิไทยเก่ียวกบัทกุเร่ืองในทกุระดบั
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และทกุแผนกท่ีเก่ียวข้อง การประสานงานกบัองค์กรหลากหลายในสงัคมไทย การทํางานกบั

กระบวนการยตุธิรรมตลอดกระบวนการ และท่ีสําคญัท่ีสดุ “สหภาพ” ยคุแจม่ศรีไมเ่คยลืมท่ีจะเสริม

ความรู้ด้านสิทธิพนกังานให้แก่พนกังานด้วยกนั ตลอดจนสร้างหลกัสตูรสอนรุ่นน้องให้มีความรู้และ

วิธีการท่ีจะรับมือกบัการคกุคามทางเพศในท่ีทํางาน 

มาตรา ๔ 

“ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน” หมายความวา่การกระทําหรือสภาพ

การทํางานซึง่ปลอดจากเหตอุนัจะทําให้เกิดการ ประสบอนัตรายต่อ ชีวิต ร่างกาย จิตใจ  หรือสขุภาพ

อนามยัอนัเนือ่งจากการทํางานหรือเก่ียวกบัการทํางาน 

“นายจ้าง” หมายความวา่นายจ้างตามกฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองแรงงาน และให้หมายความรวมถึง

ผู้ประกอบกิจการ ซึง่ยอมให้บคุคลหนึง่บคุคลใดมาทํางานหรือทําผลประโยชน์ให้แก่ หรือในสถาน

ประกอบการ ไมว่า่การทํางานหรือการทําผลประโยชน์นัน้ จะเป็นสว่นหนึง่สว่นใดหรือทัง้หมดใน

กระบวนการผลิต หรือธุรกิจในความรับผิดชอบของผู้ประกอบกิจการนัน้หรือไมก็่ตาม 

มาตรา ๖ 

ใหน้ายจ้าง มีหน้าท่ีจดัและดแูลสถานประกอบกิจการและลกูจ้างให้มีสภาพการทํางานและ

สภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ รวมทัง้ ส่งเสริมสนบัสนนุการปฏิบติังาน

ของลูกจ้างมิใหลู้กจ้างไดร้ับอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย จิตใจ และสขุภาพอนามยั 

ให้ลกูจ้างมีหน้าท่ีให้ความร่วมมือกบันายจ้างในการดําเนินการและสง่เสริมด้านความปลอดภยั        

อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน เพ่ือให้เกิดความปลอดภยัแก่ลกูจ้างและสถาน

ประกอบกิจการ 

มาตรา ๑๔ 

ในกรณีท่ีนายจ้างให้ลกูจ้างทํางานในสภาพการทํางานหรือสภาพแวดล้อมการทํางานท่ีอาจทําให้

ลกูจ้างได้รับอนัตรายตอ่ชีวิต ร่างกาย จิตใจ หรือสขุภาพอนามยั ใหน้ายจ้างแจ้งใหลู้กจ้างทราบถึง

อนัตรายทีอ่าจจะเกิดข้ึนจากการทํางานและแจกคู่มือการปฏิบติังานใหลู้กจ้างทกุคน ก่อนท่ีลกูจ้างจะ

เข้าทํางาน เปล่ียนงาน หรือเปล่ียนสถานท่ีทํางาน 
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มาตรา ๑๖ 

ให้นายจ้างจดัให้ผู้บริหาร หวัหน้างาน และลกูจ้างทกุคนได้รับการฝึกอบรมความปลอดภยั อาชีวอนา

มยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน เพ่ือให้บริหารจดัการ และดําเนินการด้านความปลอดภยั        

อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางานได้อยา่งปลอดภยั 

ในกรณีทีน่ายจ้างรับลูกจ้างเข้าทํางาน  เปล่ียนงาน หรือเปล่ียนสถานท่ีทํางาน หรือเปล่ียนแปลง

เคร่ืองจกัรหรืออปุกรณ์ ซ่ึงอาจทําใหลู้กจ้างไดร้ับอนัตรายต่อ ชีวิต ร่างกาย จิตใจ หรือสขุภาพอนามยั 

ใหน้ายจ้างจดัใหมี้การฝึกอบรมลูกจ้างทกุคนก่อนเร่ิมทํางาน 

การอบรมตามวรรคหนึง่และวรรคสอง ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีอธิบดีประกาศ

กําหนด 

มาตรา ๒๑ 

ลูกจ้างมีหนา้ทีใ่นการดูแลสภาพแวดลอ้มในการทํางาน ตามมาตรฐานท่ีกําหนดในกฎกระทรวงท่ีออก

ตามมาตรา ๘ เพือ่ใหเ้กิดความปลอดภยัต่อชีวิต ร่างกาย จิตใจ และสขุภาพอนามยัโดยคํานงึถึงสภาพ

ของงานและพืน้ท่ีท่ีรับผิดชอบ 

ในกรณีทีลู่กจ้างทราบถึงข้อบกพร่องหรือการชํารุดเสียหาย และไมส่ามารถแก้ไขได้ด้วยตนเอง ใหแ้จ้ง

ต่อเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการทํางาน หวัหนา้งาน หรือผูบ้ริหาร และให้ เจ้าหน้าท่ีความปลอดภยั

ในการทํางาน หวัหนา้งาน หรือผูบ้ริหารแจ้งเป็นหนงัสือต่อนายจ้างโดยไม่ชกัช้า 

ในกรณีทีห่วัหนา้งานทราบถึงข้อบกพร่อง หรือการชํารุดเสียหาย ซ่ึงอาจทําใหลู้กจ้างไดร้ับอนัตรายต่อ

ชีวิต ร่างกาย จิตใจ และสขุภาพอนามยั ตอ้งดําเนินการป้องกนัอนัตรายนัน้ภายในขอบเขตที่

รับผิดชอบหรือท่ีได้รับมอบหมายทนัทีท่ีทราบ กรณีไม่อาจดําเนินการได ้ใหแ้จ้งผูบ้ริหารหรือนายจ้าง

ดําเนินการแก้ไขโดยไม่ชกัช้า 

มาตรา ๔๒ 

หา้มนายจ้างเลิกจ้างลูกจ้าง หรือโยกยา้ยหนา้ทีก่ารงานของลูกจ้างเพราะเหตทีุลู่กจ้างดําเนินการ

ฟ้องร้อง หรือเป็นพยาน หรือใหห้ลกัฐาน หรือใหข้้อมูลเก่ียวกบั ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
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สภาพแวดลอ้มในการทํางานตอ่พนกังานตรวจความปลอดภยั หรือคณะกรรมการตามพระราชบญัญตัิ

นี ้หรือตอ่ศาล 

ในชว่งเวลาของการสมัภาษณ์และศกึษาเอกสารข้างต้นร่วมกนั นกัวิจยัได้เรียนรู้วา่การตีความ 

“ความปลอดภยัตอ่จิตใจ” เป็นหวัใจของ “สิ่งสําคญัต้องรู้” ในความหมายของของคณุพรพิมล ความ

ตัง้ใจของคณุพรพิมลในสว่นนีถ้กูโพลง่อออกมาตัง้แตแ่รกเร่ิมท่ีเราเปิดประเดน็คยุกนัถึงเร่ืองเอกสาร 

คณุพรพิมลกลา่วถึงการตีความของเธอด้วยนํา้เสียงสดใส ดีใจ และมีความหวงัท่ีมีเอกสารชดุนีอ้ออก

มาและเธอสามารถตีความเนือ้หาในเอกสารให้ออกมาในแนวทางท่ีเธอต้องการได้ ทา่ทีความดีใจของ

คณุพรพิมลทําให้เห็นชดัเจนวา่ “สหภาพ” มีความตัง้ใจท่ีจะทําให้เกิดสภาพการทํางานท่ีปลอดภยัตอ่

จิตใจของคนทํางาน และ “สหภาพ” ต้องการประสานการทํางานเพ่ือบรรลผุลอนันีร่้วมกบันายจ้าง 

ลกูจ้าง หวัหน้างาน และผู้บริหารการบนิไทยทกุระดบั 

๓.๓ สนามรบที่ช่ือ “ความในอย่านําออก ...” 

หากประเมินจากการสมัภาษณ์และการสงัเกตการทํางานของ “สหภาพ” แล้ว นกัวิจยัพบวา่ 

“สหภาพ” ต้องใช้พละกําลงัและทรัพยากรมากกวา่เม่ือต้องทํางานกบั “คนใน” หรือ ผู้ ท่ีเป็นพนกังานทกุ

ภาคสว่นภายในบริษัทการบนิไทยเอง พนกังานการบนิไทยทา่นอ่ืนท่ีตอ่สู้ เพ่ือยตุกิารคกุคามทางเพศใน

ท่ีทํางาน เป็นผู้ ร่วมอดุมการณ์ เป็นสมาชิกสหภาพการบนิไทย แตไ่มไ่ด้เป็นตวัแทนสหภาพแรงงานการ

บนิไทย ก็เอย่ถึงความรู้สกึเชน่นีใ้นลกัษณะเดียวกนั 

 

คณุนงนชุ (นามสมมตุ)ิ อาย ุ๔๕ ปี พนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิ เลา่ให้นกัวิจยัฟังวา่ 

“ครั้งแรกเหตเุกิดคือนชุถูกหอมแก้ม เขาก็เป็นพนกังานการบินไทยเหมือนกนั 

เมื่อมีการรายงานไปเขาก็ถูกสอบสวน ซ่ึงในระหว่างทีส่อบสวนเขาก็ถูกพกั

บิน ก็เท่ากบัขาดรายไดต้รงนีไ้ป แลว้สดุทา้ยก็มีโทษตดัเงินเดือนไปตาม

ความผิดทีเ่ขาทํา เร่ืองก็จบไป แต่ทีนีม้นัมีครั้งทีส่อง ห่างจากครั้งแรก

ประมาณ ๖ เดือน เหมือนกบัคนทีส่องนีเ่ขาศึกษามาเลยว่าเขาจะทํายงัไง 

เขารู้กฎหมายเพราะเขาเรียนต่อโทต่อเอกดา้นกฎหมายอยู่ พอหลงัเกิดเหตุ

แลว้เขารีบชิงเขียนรายงานเหตกุารณ์รับสารภาพว่าเขาหอมแก้มเราเลย ทีนี้

เขาก็ไม่ถูกพกังานสิคะ เพราะไม่ตอ้งสอบสวนแลว้ เขารับสารภาพไปแลว้ ... 



๓๙ 
 

นชุก็คิดนะว่าคนเรา ... มนัถูกตอ้งเหรอทีเ่ขาคิดว่าเขาทําได ้เขาจะหอมแก้ม

ใครก็หอมได ้นชุก็มีลูกสาวนะ โตข้ึนเขาจะตอ้งมาเจอแบบทีเ่ราเจอไหม” 

  

คณุนงนชุโชคดีท่ีคนรอบข้าง เชน่ ครอบครัวและเพ่ือน เป็นกําลงัใจให้คณุนงนชุตอ่สู้ เพ่ือความ

ถกูต้อง และเม่ือนําเร่ืองการถกูละเมิดทางเพศนีเ้ข้าสูก่ระบวนการยตุธิรรม เธอก็ได้พบกบัทนายความท่ี

ให้ความชว่ยเหลือจนกระทัง่ชนะคดีในท่ีสดุ  แตร่ะหวา่งการรอคอยประมาณ ๑๑ เดือนเพ่ือร้องขอ

ความเป็นธรรมจากบริษัทการบนิไทยนัน้ ห้วงเวลานีคื้อความอดึอดัท่ีคณุนงนชุได้รับจาก “คนใน”  

 

คณุนงนชุเลา่ให้นกัวิจยัฟังตอ่วา่ 

“เวลามนัผ่านไปหลายเดือนมาก นชุก็ตามเร่ืองตรงส่วนงานทีเ่ขาดูแลเร่ือง

ของลูกเรือตรงนีอ้ยู่ตลอด แต่ทกุอย่างก็เงียบ ปรากฏว่าวนัหน่ึงนชุมีโอกาสได้

พบกบัผูบ้ริหาร นชุไปทํางานปกติ ท่านนัง่มาในเคร่ืองดว้ย นชุก็เลยถามท่าน

ว่าเร่ืองของนชุไปถึงไหนแลว้ ท่านบอกว่าท่านเห็นเร่ืองแลว้และไดมี้คําสัง่ลง

มาแลว้ เราก็ [ถอนหายใจ ]... คือถา้ไม่ไดบ้งัเอิญพบท่านเราก็จะไม่รู้เลยใช่

ไหมว่าเร่ืองถึงไหนแลว้ ประเภทว่าคนทีเ่ขาทําอยู่ก่อนยา้ยไป คนรองลงไปไม่

ทําเร่ืองต่อ คนเข้ามาตําแหน่งนัน้ใหม่ก็ไม่ทําอะไร ... นชุไม่ไหวแลว้ รอความ

ช่วยเหลือมานานมาก นชุก็เลยตดัสินใจทําเร่ืองเองเลยดีกว่า ซ่ึงกว่าจะมีการ

สัง่ฟ้องเข้าสู่กระบวนการจริงๆก็เกือบจะหมดอายคุวาม ก่อนจะข้ึนศาลนชุก็

ไปเรียนผูใ้หญ่ใหท้ราบว่าเร่ืองอยู่ในชัน้ศาลแลว้นะ เขาก็ขอว่าไม่ถึงขนาดนัน้

ไดไ้หม มนัเป็นเร่ืองภายใน ออกไปข้างนอกจะเป็นยงัไง นชุก็เรียนท่านแต่

เพียงว่าเร่ืองอยู่ในชัน้ศาลแลว้ นชุทําอะไรไม่ได ้มนัก็มีเสียงคนในการบินไทย

ไงคะ ว่าจะอะไรกนันกักนัหนา เร่ืองแค่นี ้จะใหค้นเขารู้กนัทัง้บา้นทัง้เมือง

เลยเหรอ ... ไม่ใช่นชุอยากใหช้าวบา้นเขารู้เร่ืองของนชุนะคะ ใครจะอยากทํา

อย่างนัน้ แต่คนทีเ่ขาทํากบันชุเนีย่ เขาคิดว่าเขาทําไดไ้งคะ ซ่ึงมนัไม่ถูกตอ้ง  

เขาอยากจะหอมแก้มใครก็หอมไดย้งัไง มนัไม่ถูกตอ้งแน่นอนค่ะ นีต่่างหากที่

นชุคิดว่าคือส่ิงทีท่กุคนตอ้งรู้ไว”้   

 



๔๐ 
 

คณุนงนชุเป็นผู้หญิงท่ีมีวฒุิภาวะ มีประสบการณ์ในการดําเนินชีวิตและการทํางาน มี

ครอบครัวท่ีอบอุน่มัน่คง คณุนงนชุทําให้นกัวิจยัได้รู้วา่ท่ีจริงแล้วผู้หญิงทกุคนรู้สกึได้ถึงความผิดปกตท่ีิ

ผู้ อ่ืนมากระทํากบัตวัเองทัง้สิน้ แตผู่้หญิงไทยตา่งก็อายท่ีจะพดูถึงเร่ืองเก่ียวกบัเพศกนั มีสามีมีลกูกนั

แล้วก็ใชว่า่จะสามารถพดูคยุเร่ืองเพศกนัได้อยา่งโจง่แจ้ง เพราะน่ีคือสิ่งท่ีผู้หญิงไทยได้รับการอบรมสัง่

สอนมา ผู้หญิงไทยต้องไมพ่ดูเร่ืองเพศ ต้องไมพ่ดูถึงผู้ชาย  

แตน่กัวิจยัเช่ือวา่การลว่งละเมิดทางเพศไมใ่ช ่“เร่ืองเพศ” แบบปกตท่ีิผู้หญิงไทยควรอายและ

ไมนํ่ามาพดูถึงกนั  

“การลว่งละเมิดทางเพศ” ไมว่า่ผู้ถกูลว่งละเมิดจะเป็นหญิงหรือชาย เดก็ ผู้ใหญ่ คนชรา ผู้

พิการ หรืออ่ืนๆ ไมใ่ชเ่ร่ืองเพศตามธรรมชาตขิองมนษุย์แนน่อน แตเ่ป็นความผิดปกตขิองคนท่ีกระทํา 

สงัคมควรจะตัง้คําถามกบัผู้กระทํามากกวา่ ถามวา่คดิได้อยา่งไรโดยไมย่บัยัง้ชัง่ใจวา่การก้าวก่าย

รุกรานตอ่ร่างกายจิตใจของผู้ อ่ืนเป็นเร่ืองปกต ิ 

“การลว่งละเมิดทางเพศ” จงึไมใ่ชส่นุทรียทางเพศท่ีผู้หญิงไทยควรเก็บไว้กบัตวัดงัท่ีได้รับการ

อบรมสัง่สอนมา แตต้่องมองวา่การท่ีตนเองถกูลว่งละเมิดทางเพศเป็นเร่ืองของความผิดปกตขิอง

ผู้กระทํา คนเหลา่นีค้วรต้องถกูลงโทษ ควรถกูเก็บไปให้พ้นจากสงัคม คนบริสทุธ์ิอีกหลายคนจะได้รู้สกึ

วา่มีความปลอดภยัในชีวิตและการทํางานมากขึน้ 

สงัคมไทยโชคดีท่ีผู้หญิงหลายคนได้ลกุขึน้มาเสียสละเวลาสว่นตวั เงินทองสว่นตวั และ “ยอม

ตกเป็นขีป้ากชาวบ้าน” เพ่ือทําให้รู้แจ้งเห็นจริงกนัไปเลยวา่การคกุคามทางเพศเป็นเร่ืองผิดหนึง่ร้อย

เปอร์เซ็นต์ไมว่า่จะมองจากมมุไหน นกัวิจยัได้เรียนรู้อยา่งลกึซึง้อีกวา่การท่ีผู้หญิงคนหนึง่ลกุขึน้มายอม

เป็น “ขีป้ากชาวบ้าน” เพ่ือให้ชาวบ้านได้รู้วา่สิ่งท่ีเธอ “ถกูกระทํา” ลงไปนัน้เป็นเร่ืองผิด เป็นเร่ืองท่ีทกุ

คนต้องไมย่อม จงึเป็นเร่ืองนา่สรรเสริญ 

เม่ือตัง้หลกัวา่การถกูคกุคามทางเพศไมใ่ชส่นุทรียทางเพศท่ีผู้หญิงไทยควรเก็บไว้เป็นเร่ือง

สว่นตวัได้แล้ว คําวา่ “ตกเป็นขีป้ากชาวบ้าน” ก็ต้องถกูนํามาพิจารณาเชน่กนั  

จากมมุมองของพนกังานการบนิไทยท่ีถกูลว่งละเมิดทางเพศทกุคน นอกจากพวกเธอจะบอก

ได้ชดัเจนวา่ความรู้สกึสมัผสัท่ีได้รับจากการถกูลว่งละเมิดคกุคามทางเพศนัน้เป็นความรู้สกึท่ีไมถ่กูต้อง

แล้วนัน้ พวกเธอยงัมีความเห็นคล้ายคลงึกนัมากวา่พวกเธอสามารถ “รับรู้ได้” เสมอวา่เม่ือพดูเร่ือง

ตนเองถกูละเมิดทางเพศออกไป ก็จะมีทัง้คนให้กําลงัใจและคนท่ีไมเ่ข้าใจ ซึง่จงึเลยพลอยทําให้พวก

เธอตกอยูใ่นฐานะเป็น “ขีป้ากชาวบ้าน” ไปโดยปริยาย ย่ิงหากเป็นเร่ืองเพศท่ีเกิดขึน้ “ในบ้าน” ด้วยแล้ว 



๔๑ 
 

คนไทยย่ิงมีสภุาษิตกํากบัการกระทําของพวกเราไว้วา่ “ความในอยา่นําออก ความนอกอยา่นําเข้า” ซึง่

ถกูตีความไปวา่ “เร่ืองไมดี่พดูไปก็ขายขีห้น้าชาวบ้าน” ทางท่ีดีท่ีสดุก็คือต้องเก็บ “เร่ืองไมดี่” เก่ียวกบั

เร่ืองเพศไว้ท่ีห้องใครห้องมนั บ้านใครบ้านมนั ผู้ มีอํานาจ “ในบ้าน” เชน่ เจ้าบ้าน หวัหน้าองค์กร ก็ต้อง

มีหน้าท่ีกํากบัดแูลไมใ่ห้เร่ืองเส่ือมเสียเก่ียวกบัเพศต้องตกไปเป็น “ขีป้ากชาวบ้าน”   

นกัวิจยัคงไมมี่โอกาสได้ทํางานวิจยัเพ่ือบนัทกึประสบการณ์การตอ่สู้ภาคประชาสงัคมชิน้นีเ้ลย

หากพนกังานการบนิไทยทกุคนท่ีเคยถกูละเมิดทางเพศเช่ือวา่ผู้หญิงไทยต้องไมพ่ดู “เร่ืองเพศ” และ

ต้องไมนํ่า “ความใน” ออกมาเลา่ให้คนนอกอยา่งนกัวิจยัฟัง 

 นกัวิจยัมองเห็นได้ชดัเจนวา่ความเข้มแข็งของผู้หญิงการบนิไทยหลายทา่นหลอมรวมเข้ากบั

พลงัของ “สหภาพ” ยคุแจม่ศรี แล้วตา่งถ่ายทอดพลงัแหง่การตอ่สู้ เพ่ือยตุกิารคกุคามทางเพศในท่ี

ทํางานในบริษัทการบนิไทยให้แก่กนัและกนั พลงัเดด็เด่ียวของแตล่ะคนเพิ่มความเข้มแข็งให้แก่ 

“สหภาพ” และพลงัของ “สหภาพ” เพิ่มความเข้มแข็งมัน่คงให้แก่พนกังานหญิงทกุคน  

๓.๔ พันธมิตรนอกองค์กร 

ยคุสมยั ระบอบการเมือง ระบบเศรษฐกิจ สภาพสงัคม และลกัษณะสิ่งแวดล้อมในสงัคมไทยท่ี

เปล่ียนไปทําให้พนัธมิตรเพ่ือยตุกิารคกุคามทางเพศตอ่ผู้หญิงของ “สหภาพ” แปรเปล่ียนไปตามกาล

เชน่กนั แตน่บัวา่เป็นไปในแนวทางท่ีดีขึน้ เพราะนบัจากการท่ีคณุแจม่ศรีและคณุพรพิมลต้องอาศยัทกุ

วิธีการตัง้แตบ่นดนิถึงใต้ดนิในการร้องขอความเป็นธรรม มาบดันีส้ถานการณ์การตอ่สู้ เพ่ือปกป้อง

ศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย์ของผู้หญิงเปล่ียนไป และนบัเป็นความโชคดีอยา่งถึงท่ีสดุของผู้หญิงไทยท่ี พระ

เจ้าหลานเธอพระองค์เจ้าพชัรกิตยิาภา ทรงให้ความสําคญัตอ่ประเดน็ความรุนแรงตอ่ผู้หญิง พระองค์

ประทานความชว่ยเหลือแก่ทกุหนว่ยงานท่ีมุง่มัน่ทํางานเพ่ือยตุคิวามรุนแรงตอ่ผู้หญิง ในฐานะ

ประชาชนคนหนึง่ เรายอ่มคุ้นเคยกบัพระฉายาลกัษณ์ของ พระเจ้าหลานเธอพระองค์เจ้าพชัรกิตยิาภา

ในฉลองพระองค์ท่ีแลดมูาดมัน่ในฐานะองค์ทตูสนัถวไมตรีในการตอ่ต้านความรุนแรงตอ่ผู้หญิง ในการ

รณรงค์เพ่ือยตุคิวามรุนแรงตอ่ผู้หญิงในสงัคมไทย พระองค์ภาตรัสวา่ “ เราขอเป็นหน่ึงเสียง  ช่วยหยดุ 

ความรุนแรงต่อผูห้ญิง”  

นอกจากพระกรุณาข้างต้นแล้ว “สหภาพ” ยคุแจม่ศรียงัมีพนัธมิตรในวงการตอ่สู้ เพ่ือสวสัดิ

ภาพของพนกังานการบนิไทยและเพ่ือปกป้องศกัดิศ์รีผู้หญิงจากการถกูคกุคามทางเพศในท่ีทํางานอีก

มากมาย แตพ่นัธมิตรเหลา่นัน้มิใชไ่ด้มาโดยง่าย 
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ในระหวา่งท่ีบรรยากาศการเมืองในประเทศไทยคกุรุ่นไปด้วยขบวนการนกัศกึษา ๑๔ ตลุา ๑๖ 

และ ๖ ตลุา ๑๙ ตลอดจนกระบวนการตอ่สู้ของชนชัน้กรรมาชีพในรูปแบบของสหภาพแรงงาน

อตุสาหกรรม คณุแจม่ศรีกําลงัศกึษาตอ่ท่ีประเทศองักฤษ คณุพรพิมลเข้าร่วมการตอ่สู้ภาคประชาชน

ร่วมกบัขบวนการนกัศกึษาในประเทศไทย การตอ่สู้ในยคุสมยันัน้ยงัคงเป็นเร่ืองการตอ่สู้ เพ่ือชว่งชิง

อํานาจรัฐและเพ่ือความเทา่เทียมระหวา่งชนชัน้ แตเ่นือ้หาการตอ่สู้ของคณุแจม่ศรีและคณุพรพิมล

ไมใ่ชท่ัง้สองอยา่ง แตเ่ป็นเร่ืองของพนกังานหญิงขอความเป็นธรรมในการทํางานในฐานะผู้หญิงจาก

ผู้บริหาร คณุแจม่ศรีและคณุพรพิมลไมใ่ชพ่นกังานท่ีมาจากชนชัน้กรรมกร แตเ่ป็นคนชนชัน้กลางท่ีมี

การศกึษา ถ้าหากนบัเป็นคนใช้แรงงานก็เป็นประเภทคนงานนัง่โต๊ะ ( White-collar worker) เป็น

คนงานนัง่โต๊ะท่ีใสใ่จเร่ืองคณุภาพชีวิตและการยืนหยดัตอ่สู้ เพ่ือให้คณุภาพชีวิตของตนและเพ่ือน

ร่วมงานดีขึน้ จะเรียกได้วา่เป็นความพยายามท่ีจะปกป้องสิทธิของปัจเจกบคุคลท่ีเป็นพนกังานบริษัท

การบนิไทยก็วา่ได้ คณุแจม่ศรีและคณุพรพิมลเข้าร่วม “กระบวนการประชาสงัคมเพ่ือยตุคิวามรุนแรง

ตอ่ผู้หญิง” (กฤตยาและกนกวรรณ 2545) เพราะประสบกบัเหตกุารณ์ เชน่ เธอทัง้สองเกือบจะต้อง

เปล่ียนงานจากการต้อนรับบนเคร่ืองบนิมาเป็นการให้บริการภาคพืน้ดนิเม่ืออายคุรบ ๔๕ ปี และ เธอ

ประสบกบัหลากหลายกรณีท่ีพนกังานหญิงรุ่นน้องถกูลว่งละเมิดทางเพศและเธอทัง้สองต้องชว่ย

เรียกร้องความเป็นธรรมให้แก่รุ่นน้องเหลา่นี ้เหตท่ีุประสบด้วยตวัเองครัง้แล้วครัง้เลา่ท่ีตอกยํา้ให้เห็น

ความไมเ่ป็นธรรมท่ีเกิดขึน้กบัลกูผู้หญิงทําให้คณุแจม่ศรีและคณุพรพิมลคดิเพียงแคต้่องการร้องขอ

ความเป็นธรรมให้แก่ลกูผู้หญิงบ้าง การตอ่สู้ของ “สหภาพ” ยคุแจม่ศรีจงึเป็นกระบวนการประชาสงัคม

ยคุใหมท่ี่มี “ประเดน็” ในการตอ่สู้  ซึง่ไมใ่ช ่“ประเดน็” ของชนชัน้ใดชนชัน้หนึง่ หากแตท่กุชนชัน้ทาง

สงัคมเข้าร่วมด้วยชว่ยกนัได้ ผู้ ร่วมกระบวนการประชาสงัคมของ “สหภาพ” จงึมาจากหลายชนชัน้ 

ดงัเชน่ท่ีพระเจ้าหลานเธอพระองค์เจ้าพชัรกิตยิาภาทรงเอาพระทยัใสใ่นเร่ืองความรุนแรงตอ่ผู้หญิงใน

สงัคมไทย ซึง่เป็นคณุปูการใหญ่หลวงตอ่กระบวนการประชาสงัคมยคุใหมใ่นประเทศไทย  

นกัวิจยัเช่ือวา่การเสาะหาคนท่ีคดิเหมือนกนัคยุกนัรู้เร่ือง เชน่ท่ีคณุแจม่ศรีและคณุพรพิมลได้

พบเจอกนั จากนัน้จงึร่วมกนัสู้กบัสงัคมชายเป็นใหญ่ หรือเรียกวา่สู้กบัสิ่งท่ีทัง้ชายและหญิงในสงัคมคดิ

วา่ “ไมเ่ห็นจะเป็นอะไรเลย คดิมากไปหรือเปลา่ จบัก้นนิด หอมแก้มหนอ่ย ไถลไปถกูหน้าอกบ้างจะ

เป็นไรไป มนัเป็นธรรมชาตขิองผู้ชายอยูแ่ล้ว” สิ่งเหลา่นีย้อ่มหาคนคยุกนัรู้เร่ืองยากมากในอดีต แต่

ปัจจบุนัความยากลดน้อยลงไปมาก คนในสงัคมไทยสว่นใหญ่เช่ือวา่หากตนมีลกูสาว ตา่งก็ไมอ่ยากจะ

ให้ลกูสาวถกูเอารัดเอาเปรียบจากชายและหญิงท่ียกให้ “ความต้องการ” ของผู้ชายเป็นใหญ่  
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กระบวนการประชาสงัคมเพ่ือยตุกิารคกุคามทางเพศตอ่ผู้หญิงจงึเกิดขึน้ได้ มิหนําซํา้ยงัมี

ประชาชนเข้าร่วมกระบวนการนีม้ากมายจากหลากหลายอาชีพ จากหลากหลายชนชัน้ทางสงัคม การ

หาพนัธมิตรนอกองค์กรของคณุแจม่ศรีและคณุพรพิมลไมใ่ชเ่ร่ืองง่าย เพราะเป็นเร่ืองท่ีคณุแจม่ศรีและ

คณุพรพิมลต้องใช้เวลาเน่ินนานเข้าร่วมคดิ ร่วมคยุ และร่วมตอ่สู้ เคียงบา่เคียงไหลก่บัคนท่ีคดิ

เหมือนกนัคยุกนัรู้เร่ืองในสงัคมไทย แล้วเวลาก็เป็นเคร่ืองพิสจูน์วา่แม้จะต้องใช้เวลากวา่คร่ึงชีวิตในการ

เสาะแสวงหา ณ วนันีค้ณุแจม่ศรี คณุพรพิมล และ “สหภาพ” ก็มีพนัธมิตรอยูใ่นทกุแวดวงในสงัคมไทย 

แม้หลายคนในหลายวงการอาจจะไมเ่คยพบเจอกนั ไมเ่คยรับรู้วา่เราตา่งก็อยูใ่นกลุม่กระบวนการ

ประชาสงัคมยคุใหมก่ลุม่เดียวกนั แตค่นเหลา่นีท้ัง้ในแวดวงวิชาการ วงการส่ือสารมวลชน วงการ

ยตุธิรรม วงการการศกึษา วงการนกัตอ่สู้ เพ่ือสิทธิมนษุยชน และอ่ืนๆ ตา่งก็รู้วา่เราอยูใ่นกระบวนการ

ประชาสงัคมเพ่ือยตุคิวามรุนแรงทกุรูปแบบตอ่ผู้หญิงด้วยกนัทัง้หมด 

๓.๕ ศักดิ์ศรีของลูกผู้หญิง “ชดเชยไม่ได้ด้วยเงนิ” 

หากวา่กนัตามกฎหมาย การถกูลว่งละเมิดทางเพศเป็นความอาญา ซึง่จากการพดูคยุกบั

บคุคลท่ีเก่ียวข้องตัง้แตผู่้ เสียหายและครอบครัวญาตมิิตร เจ้าหน้าท่ีในกระบวนการยตุธิรรมทกุภาค

สว่น ผู้ เช่ียวชาญด้านสิทธิมนษุยชน นกัวิชาการกฎหมาย และบคุคลทัว่ไปในสงัคมไทย ทกุคนตา่งเห็น

ตรงกนัวา่หากละเมิดทางเพศตอ่ผู้ อ่ืนจริง ก็ต้องรับโทษอาญาจงึจะสมควรแก่ความผิดท่ีสดุ 

 

คณุนงนชุได้เลา่เหตกุารณ์ท่ีเธอถกูละเมิดทางเพศให้นกัวิจยัฟังวา่ 

  “นชุจําไม่ไดว่้าตอนนัน้เป็นประเทศไหนนะคะ แต่เป็นต่างประเทศเพราะว่า

อากาศหนาวมาก นชุยงัจําไดว่้าตวัเองใส่เสือ้คอเต่า [เสือ้กนัหนาวทีปิ่ด

หนา้อกมิดชิดจนถึงปลายคาง สามารถพบัคอลงมาได]้ แลว้ก็เป็นช่วงเช้า นชุ

นัง่ทานอาหารอยู่ในหอ้งอาหารของโรงแรม คนก็เยอะเต็มไปหมด เขาก็เข้า

มาข้างหลงันชุ แลว้ก็มาหอมแก้มเราจากข้างหลงั ... คือเดินมาข้างหลงัแลว้

ก้มลงมาหอมแก้ม ...  [ทําท่าประกอบ ] ทําเสร็จแลว้ก็ขอโทษ แลว้ก็ข้ึน

เคร่ืองเดินทางกลบัเมืองไทยหนา้ตาเฉย โอโ้ฮ ... หวัหมอมาก ฉนันัง่กินข้าว

อยู่ดีๆนะ นิดหน่ึงก็ไม่รู้จกักนั มาจากไหนมาหอมแก้ม หอมแลว้ขอโทษ ... 

จบเลยเหรอ ... คือนชุเคยมีเหตกุารณ์ทีถู่กละเมิดดว้ยการหอมแก้มมาก่อน
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ครั้งหน่ึง ทีนีค้นนีเ้ขาคงจะศึกษามาแลว้อย่างดี คนนัน้หอมแลว้ถูกตดั

เงินเดือนแลว้เร่ืองก็จบ คนนีก็้เลยมาหอมบา้ง แลว้ก็คิดว่าจ่ายค่าหอมแก้ม

แลว้ก็คงจบเหมือนกนั อะไรทํานองนี”้   

 

เหตกุารณ์ท่ีคณุนงนชุถกูละเมิดครัง้ท่ี ๒ เกิดขึน้เม่ือประมาณ ๖ ปีท่ีแล้ว หลงัเกิดเหตคุณุนงนชุ

ได้พยายามร้องขอความเป็นธรรมจากหวัหน้างานท่ีเก่ียวข้องแตไ่มไ่ด้รับการชว่ยเหลือ คณุนงนชุจงึนํา

เร่ืองไปดําเนินการฟ้องร้องตอ่ศาลโดยได้รับคําแนะนําจากคณุแจม่ศรี คณุพรพิมล กรรมการสิทธิ

มนษุยชน และได้รับความชว่ยเหลือในการดําเนินคดีจากทนายความหญิงทา่นหนึง่ 

“เหตเุกิดก็รายงานบริษัททนัที นชุก็ทําตามขัน้ตอนทกุอย่าง แลว้ก็รอ แลว้ก็

ไม่มีอะไรเกิดข้ึน จนเกือบหมดอายคุวามอย่างทีเ่คยเล่าใหฟั้ง นชุถึงไดทํ้า

เร่ืองฟ้องเองทีศ่าลเลยไงคะ ก็เกือบปีหลงัเกิดเหตถึุงไดฟ้้อง ... ซ่ึงเราก็มาพบ

ทีหลงัอีกว่าไม่สามารถฟ้องอาญาได ้... [หยดุน่ิง ] ... เพราะเหตเุกิดที่

ต่างประเทศ ... ตอ้งฟ้องแพ่งอย่างเดียว ... ทนายความของนชุก็ศึกษา

กฎหมาย นชุก็ถามเพือ่นทีเ่ป็นนกักฎหมายดว้ย ถามหลายคน ปรากฏว่า

คําตอบคือไม่ไดจ้ริงๆ เราก็คิดทนัทีนายคนนีร้้ายมากจริงๆ เขาคงจะศึกษา

มาแลว้อย่างดีอย่างทีบ่อก ... คือแน่นอนว่าเราตอ้งการฟ้องอาญา นชุไม่ได้

ตอ้งการเงิน ไม่ใช่หอมแก้มทีไดเ้งินที ศกัด์ิศรีของเราล่ะ มนัชดเชยกนัดว้ย

เงินไม่ไดห้รอก เราไม่ไดต้อ้งการการชดเชยดว้ยเงิน เราอยากทําใหเ้ขารู้สึกว่า

เขาคิดผิดทีว่่าเขาอยากหอมแก้มใครเขาก็หอมได ้มนัไม่ใช่อย่างนัน้ เขาไม่มี

สิทธิอย่างนัน้ เขาทําอย่างนัน้ไม่ได ้มนัไม่ถูกตอ้ง เราแค่อยากบอกใหเ้ขารู้

และใหท้กุคนรู้แบบนี”้      

 

การเรียกร้องขอความเป็นธรรมจากศาลแพง่สิน้สดุลงตรงท่ีคณุนงนชุชนะคดีท่ีฟ้องร้องตอ่ศาล

และผู้ละเมิดต้องจา่ยเงินคา่เสียหายให้แก่คณุนงนชุเพ่ือชดใช้ความผิดท่ีได้กระทําไป เม่ือถึงคราว

จะต้องจา่ยเงินคา่เสียหายตามคําสัง่ศาล นายคนนีเ้ลือกท่ีจะจา่ยเงินแบบครัง้เดียวเตม็จํานวนแทนการ

ผอ่นชําระโดยหกัจากเงินเดือน ซึง่คณุนงนชุเข้าใจวา่นายคนนีอ้าจจะต้องการหลีกเล่ียงการรับรู้วา่
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ตนเองเป็นผู้กระทําผิดทกุเดือน ก็เลยชิงชําระคา่เสียหายเตม็จํานวนไปเสียก่อน เพ่ือวา่เม่ือรับใบแจ้ง

รายละเอียดเงินเดือนทกุเดือนจะได้ไมต้่องเห็นการตดัเงินเดือนปรากฏอยูใ่นใบรายการนัน้  

เม่ือนกัวิจยัถามวา่อะไรเป็นเหตใุห้คณุนงนชุทุม่เทตอ่สู้ยาวนานจนได้รับชยัชนะ ทัง้ท่ีแตล่ะ

ขัน้ตอนของการตอ่สู้ ต้องเจออปุสรรคมากมาย หมดกําลงัใจครัง้แล้วครัง้เลา่ แตก็่ยงัยืนหยดัตอ่สู้จน

สงัคมได้รับรู้วา่นายคนนัน้ได้กระทําผิดตอ่ผู้ อ่ืน  

คณุนงนชุตอบนกัวิจยัด้วยนํา้เสียงเดด็เด่ียว มัน่ใจ แววตามุง่มัน่ เธอตอบนกัวิจยัวา่ 

“นชุมีลูกสาวค่ะ”  

คณุนงนชุบอกวา่ ณ วินาทีท่ีรู้วา่มีผู้ชายคนหนึง่คดิวา่เขาอยากหอมแก้มผู้หญิงคนไหนก็ทําได้ 

ทําแล้วคอ่ยขอโทษ ทําแล้วจา่ยเงินคา่เสียหายให้ วินาทีนัน้เธอคดิวา่ถ้าเธอไมทํ่าอะไรเลยลกูสาวของ

เธอจะไมป่ลอดภยัเป็นแน ่โดยสว่นตวัการลว่งละเมิดท่ีเกิดขึน้กบัเธอถือเป็นการดหูมิ่นศกัดิศ์รีความ

เป็นลกูผู้หญิง เธอไมส่ามารถจะยอมความได้ เธอรู้ดีวา่ผู้กระทําตัง้ใจกระทํา และเขาใช้ความเป็น “คน

หวัหมอ” มาจดัการกบัเธอ แตส่ิ่งท่ีทําให้เธอต้องลกุขึน้มาสู้ ไมถ่อยคืออนาคตของลกูสาวและลกูผู้หญิง

ทกุคน เพราะสิ่งท่ีผู้ชายคนนีค้ดิและได้กระทําลงไปแล้วเป็นสิ่งท่ีไมถ่กูต้อง 

คณุนงนชุไมไ่ด้เป็นผู้หญิงคนเดียวท่ีคดิวา่การลว่งละเมิดและคกุคามทางเพศเป็นเร่ืองท่ีไม่

สามารถชดเชยได้ด้วยเงิน ผู้หญิงหลายคนตา่งเช่ือวา่ศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย์และศกัดิศ์รีของลกูผู้หญิง

มีคา่มากกวา่เงินชดเชย ดงัเชน่ คณุจรรยา (นามสมมตุ)ิ อาย ุ๓๕ ปี พนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิ  

 

เธอเลา่ให้นกัวิจยัฟังวา่ 

“หนูถูกจบัขาค่ะ ตอนนัน้เคร่ืองเกือบจะลงอยู่แลว้ คือเขาจบัประมาณ

ดา้นหนา้ [ใช้มือจบับริเวณตน้ขา ค่อนข้ึนมาถึงประมาณกระดูกเชิงกราน ] 

ตน้ขา แลว้ก็ลงมาถึงหนา้ขา มนัเร็วมากนะคะ แต่เรารู้ว่ามนัไม่ปกติ เขาจบั

ลูบ [ทําเสียง ‘ลูบ’ ยาว ลกัษณะใช้เวลาพอสมควร ] ความรู้สึกของเรามนัน่า

รังเกียจมาก หนูก็ร้องเลย ก็บอกพีเ่พอเซ่อ [หวัหนา้พนกังานตอ้นรับบน

เคร่ืองบิน] เขาก็บอกคงไม่มีอะไรหรอก คือบอกปัดไปจะใหเ้ราผ่าน ... จริงๆ

หนูก็ไม่ไดคิ้ดจะเอาเร่ืองหรอกค่ะ ย่ิงพีเ่ขาบอกว่าอย่าไปอะไรเลย เราก็เชื่อ ก็

ไม่อะไรอยู่แลว้ค่ะ แต่จนถึงวนันีห้นูก็ยงัไม่เคยลืมเลยนะคะ แปดเก้าปี

มาแลว้ ทกุวนันีห้นูจะ ... เหมือนจะก้าวร้าวหน่อยๆ [หวัเราะ] ... จริงๆนะคะ 
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มนัเหมือนกบัเรากลายเป็นตอ้งดูแลตวัเอง ตอ้งช่วยเหลือตวัเองเท่าทีจ่ะทําได้

ในสถานการณ์นัน้ หนูไดยิ้นมาเหมือนกนัว่ามีเร่ืองไปก็มากสดุก็ไดเ้งินชดเชย 

เท่าไหร่ล่ะคะ หมื่นหน่ึง หนูไม่เอาหรอกค่ะ ไดม้าหมื่นหน่ึงแต่มีแต่คนพดูถึง

ว่าเราถูกจบัอย่างนัน้อย่างนี ้คือถูกจบัจริงมนัก็ชดเชยดว้ยเงินไม่ไดห้รอกค่ะ 

ความรู้สึกของหนูนะ ชดเชยไม่ไดห้รอกค่ะ แลว้ย่ิงมาเทียบกนักบัทีต่อ้งถูก

พดูถึงอีก โอ๊ย ... ย่ิงรู้กนัไปทัว่ว่าถูกจบั อายแย่เลยค่ะ” 

  

จากการสมัภาษณ์พนกังานหญิงบริษัทการบนิไทยท่ีถกูลว่งละเมิดทางเพศทกุทา่น นกัวิจยั

สามารถกลา่วโดยสรุปได้วา่ไมมี่พนกังานทา่นใดมีความยินดีท่ีเร่ืองราวการถกูลว่งละเมิดของตนจะ

กลายไปเป็นเร่ืองเลา่ขานภายในบริษัท ไมมี่ทา่นใดต้องการยา่งเท้าไปท่ีใด แล้วมีผู้คนชีช้วนให้กนัฟังวา่ 

“คนนีไ้งท่ี .... ” ซึง่ก็เป็นท่ีประจกัษ์เพราะจํานวนพนกังานหญิงท่ีถกูลว่งละเมิดเม่ือให้สมัภาษณ์เป็นราย

กรณีมีจํานวนมากมาย ในขณะท่ีรายงานอยา่งเป็นทางการเก่ียวกบักรณีลว่งละเมิดและคกุคามทาง

เพศในท่ีทํางานของบริษัทการบนิไทยมีน้อยมากหรือไมมี่เลยในรอบหนึง่ปีหนึง่ๆ การนําเร่ืองราวของตน

มาเปิดเผยตอ่สาธารณะจงึเป็นเร่ืองไมพ่งึปรารถนาของผู้ถกูกระทํา แตก็่ยงัมีพนกังานหญิงบางทา่นท่ี

ฝืนใจตนเอง รวบรวมความกล้าหาญ แล้วเปิดเผยเร่ืองราวท่ีถกูคกุคามทางเพศตอ่สาธารณะ เป็นท่ี

แนน่อนท่ีสดุวา่ การนําเร่ืองราวของตนเองมาเปิดเผยมิใชก่ระทําไปเพราะคดิวา่การชดเชยด้วยเงินเป็น

ความเป็นธรรมท่ีต้องการ พนกังานหญิงท่ีถกูลว่งละเมิดตา่งพดูเป็นเสียงเดียวกนัวา่ พวกเธอต้องการ

ให้เกิดความเป็นธรรมด้วยการลงโทษผู้กระทําด้วยโทษอาญาสถานหนกั เธอบอกนกัวิจยัวา่ 

“ศกัดิศ์รีของลกูผู้หญิง ชดเชยไมไ่ด้ด้วยเงิน”  

๓.๖ ภารกจิการสร้างตัวตายตัวแทน 

 กระบวนการประชาสงัคมยคุใหมต้่องอาศยัพนัธมิตรมากมายดงัท่ีนกัวิจยัได้อภิปรายไปแล้ว 

นอกจากนี ้สิ่งท่ีสําคญัย่ิงของกระบวนการประชาสงัคมยคุใหมใ่นประเดน็ใดก็ตาม คือการ “ชว่งชิงพืน้ท่ี

จากมวลชน” ไว้อยา่งตอ่เน่ืองและตลอดเวลา นกัวิจยัใช้คําวา่ “ชว่งชิงพืน้ท่ีจากมวลชน” โดยการแปล

แบบรวมความมาจากคําศพัท์ภาษาองักฤษคําวา่ Hegemony (Gramsci 1971) หรือท่ีนกัวิชาการไทย

หลายทา่นเคยแปลไว้วา่ “ความคดินํา” หลกัคดิเบือ้งต้นของวิธีคดิ “ชว่งชิงพืน้ท่ีจากมวลชน” ของ 

Gramsci คือคนท่ีใช้ชีวิตอยูใ่นชมุชนสงัคมหนึง่ๆมีมากมายหลากหลาย คนเหลา่นีถ้กูเลีย้งดหูลอ่หลอม
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ให้คดิให้เช่ือในเร่ืองหนึง่เร่ืองใดอยูแ่นน่อน ในทา่มกลางผู้คนหลากหลายท่ีมีความคดิความเช่ือตอ่เร่ือง

หนึง่เร่ืองใดหลากหลายนัน้ จะมีความคดิหนึง่ท่ีเป็นความคดินํา เป็นความคดิหลกัท่ีคนสว่นใหญ่

คดิเห็นไปในทิศทางนัน้เพราะถกูขดัเกลาเลีย้งดใูห้คดิให้เช่ือแบบนัน้ ตวัอยา่งเชน่ ในยคุสมยัหนึง่การ

สบูบหุร่ีในท่ีสาธารณะเป็นเร่ืองท่ีสงัคมยอมรับได้ เป็นความทนัสมยั หญิงชายสามารถสบูบหุร่ีตาม

ตลาดและร้านค้าได้โดยไมมี่ใครเขมน่มองอยา่งไมช่อบใจ ในยคุสมยันัน้คนไมช่อบกลิ่นควนับหุร่ีก็คงมี

อยูบ้่างพอสมควร แตเ่ขาคงทําอะไรมากไมไ่ด้ ต้องนัง่โดยสารรถประจําทางแล้วมีคนสบูบหุร่ีพน่ควนัอยู่

ในบริเวณเดียวกนัก็คงต้องนัง่ตอ่ไปเพราะคนสว่นใหญ่ยอมรับการสบูบหุร่ี   

 การยอมรับการสบูบหุร่ีเป็นความคดินํา การไมย่อมรับการสบูบหุร่ีเป็นความคดิรอง  

 แตส่มยันีท้กุอยา่งเก่ียวกบัการสบูบหุร่ีเปล่ียนไป ความคดิท่ีเคยนํากลายเป็นความคดิรอง 

ความคดิท่ีเคยรองขึน้มาเป็นความคดินํา กลุม่ท่ีเป็นรองสามารถ “ชว่งชิงพืน้ท่ี” ให้เป็นของตนเองได้ 

สามารถทําให้คนหมูม่าก (มวลชน) เห็นด้วยกบัตนเองมากกวา่เห็นด้วยกบัอีกฝ่ายหนึง่ 

 เชน่เดียวกนักบัสงัคมไทยตัง้แตส่มยั ๑๐๐ ปีท่ีผา่นมาท่ีความคดิชายเป็นใหญ่เป็นความคดินํา 

ความคดิเร่ืองสิทธิสตรีเป็นความคดิรอง  

แตส่มยันีห้ญิงชายท่ีนิยมความคดิชายเป็นใหญ่มีน้อยลง หญิงชายท่ีเช่ือวา่ผู้หญิงกบัผู้ชาย

ต้องมีความเสมอภาคกนัเร่ิมมีมากขึน้ การ “ชว่งชิงพืน้ท่ี” ในสงัคมไทย หรือเรียกวา่ “ชว่งชิงมวลชน” ให้

คนในสงัคมเห็นด้วยกบัฝ่ายของตนให้มากท่ีสดุกําลงัดําเนินอยู ่ 

 เชน่เดียวกนักบัการท่ี “สหภาพ” สามารถ “ชว่งชิงพืน้ท่ี” ในเร่ืองความเสมอภาคทางเพศมา

จากสงัคมการบนิไทยและสงัคมไทยโดยทัว่ไปมาได้ จากเดมิท่ีคกุคามทางเพศแล้วไมผ่ิดเป็นความคดิ

นํา การต่อสู้ ร้องขอความเป็นธรรมจากการถกูคกุคามทางเพศเป็นความคดิรอง (ถกูขม่ขืนไปแล้วจะ

ออกมาพดูอีกทําไม ไมอ่ายชาวบ้านเขาหรือ)  

แต ่ณ ปัจจบุนั การยอมรับวา่คกุคามทางเพศเป็นพฤตกิรรมนา่รังเกียจเป็นความคดินํา 

ความคดิวา่การคกุคามทางเพศเป็นธรรมชาตขิองผู้ชายเป็นความคดิรอง ความคดิท่ีเคยนํากลายเป็น

ความคดิรอง ความคดิท่ีเคยรองขึน้มาเป็นความคดินํา “สหภาพ” ซึง่เคยเป็นรองสามารถ “ชว่งชิงพืน้ท่ี” 

ให้เป็นของตนเองได้ สามารถทําให้คนหมูม่ากในบริษัทการบนิไทย โดยเฉพาะอยา่งย่ิงผู้บริหาร

ระดบัสงู หนัมายอมรับและเห็นด้วยกบัความคดิของ “สหภาพ” วา่ต้องมีความเสมอภาคทางเพศในท่ี

ทํางาน และผลการสัน่สะเทือนภายในบริษัทการบนิไทยในสว่นนีมี้คณุปูการตอ่สงัคมไทยในวงกว้างใน

เร่ืองความเสมอภาคทางเพศและการยตุกิารคกุคามทางเพศในท่ีทํางานด้วย 
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นบัเป็นความโลง่ใจของคนทํางานบริษัทการบนิไทยท่ี “สหภาพ” ประสบความสําเร็จในการ

ผลกัดนัให้ผู้บริหารบริษัทการบนิไทยเห็นด้วยวา่การคกุคามทางเพศในท่ีทํางานเป็นความผิด พนกังาน

ของบริษัทท่ีถกูคกุคามทางเพศในขณะปฏิบตัหิน้าท่ีต้องได้รับการคุ้มครองดแูล และบริษัทได้ประกาศ

นโยบายลงโทษท่ีชดัเจนหากพบวา่พนกังานของบริษัทกระทําการคกุคามทางเพศตอ่พนกังานด้วยกนั 

แตค่วามสําเร็จนีอ้าจจะไมค่งอยูต่ลอดไป เพราะธรรมชาตขิองกระบวนการประชาสงัคมใดๆคือการ

เคล่ือนไหวเพ่ือ “ชว่งชิงพืน้ท่ี” หรือ “ชว่งชิงมวลชน” ตลอดเวลา  

 ภารกิจหนกัของ “สหภาพ” ยคุแจม่ศรีจงึหมายถึงการเตรียมการให้ความเสมอภาคทางเพศใน

ท่ีทํางานยงัดํารงอยูต่ลอดไปจนกลายเป็นบรรทดัฐานของสงัคม นอกจากคณุแจม่ศรีและคณุพรพิมล

จะพยายามสร้างพนัธมิตรนอกองค์กร จนมีกลัยาณมิตรจากหลากหลายวงการดงัท่ีได้นําเสนอไปแล้ว 

แตเ่พียงพนัธมิตรนอกองค์กรอยา่งเดียวอาจจะไมเ่พียงพอ แจม่ศรีและพรพิมลจงึต้อง “สร้างคนใน” ซึง่

เป็นคนทํางานรุ่นใหมใ่ห้แก่ “สหภาพ” เพ่ือสืบสานอดุมการณ์ความเสมอภาคทางเพศในท่ีทํางานและ

ยตุกิารคกุคามทางเพศในท่ีทํางานในวนัท่ีเธอทัง้สองต้องลาจากบริษัทการบนิไทยไปในวนัหนึง่ 

คณุพลอยนภดล พงศ์รุ่งทรัพย์ พนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิของบริษัทการบนิไทยคือ นอ้งร่วม

อดุมการณ์ ท่ีแจม่ศรีและพรพิมลได้ไหว้วานให้ชว่ยเป็นธุระในเร่ืองสําคญัหลายอยา่ง บณัฑิตจากรัว้

จามจรีุท่ีเป็นนกักิจกรรมตวัยงสมยัเป็นนิสิต พลอยนภดลมีพืน้ฐานครอบครัวนกัตอ่สู้ เพ่ือความเป็น

ธรรม ปัจจบุนัพลอยนภดลเป็น รองประธานคณะทํางานฝ่ายสตรีสหภาพการบนิไทย  คณุพลอยนภดล

ได้กลา่วถึงการทํางานในฐานะรองประธานคณะทํางานฝ่ายสตรีสหภาพการบนิไทยไว้วา่ 

 

“คิดว่าพีเ่คา้ไวใ้จ หนูก็ดีใจทีไ่ดช่้วยทํางานนะคะ หนูคิดว่ามนัเป็นโอกาส ได้

เห็นพีเ่ขาทํางาน เขาทํามานานมาก [ลากเสียงนิดหน่อย] ทําเยอะมาก พีเ่ขา

เก่งทีทํ่าไดแ้บบนี ้หนูก็เพ่ิงมาช่วย ช่วยไดไ้ม่เยอะนะคะ แต่ก็พยายาม เรา

เห็นประเด็น เห็นปัญหา บางทีคนทํางาน แบบ ... ไปบิน กลบัมาก็ตอ้งมีชีวิต

มีครอบครัว มนัเหนือ่ยมากพอแลว้ ส่วนใหญ่คนก็แค่ตอ้งการทีจ่ะอยู่ไดโ้ดย

ไม่มีปัญหาอะไร แค่นัน้มนัก็เหนือ่ยแลว้ สภาพการทํางานมนัไม่เอือ้ทีจ่ะให้

ใครมาทําอะไรเพือ่ใคร จนกว่าจะมีปัญหาข้ึนมา ซ่ึงถา้มีปัญหาแลว้ต่างคน

ต่างอยู่ไป แก้ไขปัญหากนัไปเอง อนันัน้ก็เร่ืองหน่ึง แต่บางอย่างมนัจะมี

ผลกระทบกบัตวัเราโดยตรงในฐานะทีเ่ราทํางานทีนี่ ่มนัเป็นเร่ืองขององค์กร 
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เร่ืองของนโยบาย แต่คนก็จะรู้สึกว่าองค์กรเก่ียวอะไรดว้ย อะไรแบบนี ้แต่หนู

มาทําตรงนีก็้เพราะคิดว่ามีอะไรทีเ่ราทําได ้พี่ๆ  [แจ่มศรีและพรพิมล ] เขาให้

โอกาส หนูก็ทํา ไป [สํานกังานคณะ ] กรรมการสิทธิ ไปประชมุ หนูอยากจะ

ทําอะไรใหดี้สําหรับทกุคน มนัเป็นงานเพือ่คนอืน่ เพือ่สงัคม”     

 

ภารกิจการสร้าง “ตวัตายตวัแทน” เพ่ือสืบทอดเจตนารมณ์ในการทํางานเพ่ือความเสมอภาค

ระหวา่งหญิงชายในกลุม่พนกังานการบนิไทยคือสิ่งหนึง่ท่ีแจม่ศรีและพรพิมลกระทํามาอยา่งตอ่เน่ืองใน

ระยะหลายปีท่ีผา่นมา โดยกลวิธีท่ีเธอทัง้สองเลือกใช้ในการสร้าง “ตวัตายตวัแทน” นัน้หลากหลาย เชน่ 

สําหรับ นอ้งร่วมอดุมการณ์  เชน่ พลอยนภดล ซึง่มีฐานคดิเร่ืองสิทธิมนษุยชนเหมือนกนัอยูแ่ล้วนัน้ พ่ี

ใหญ่ทัง้สองเพียงชกัชวนให้น้องเข้ามา ช่วยกนัทํางานเทา่นัน้ ไมมี่ความจําเป็นท่ีรุ่นเก่าและรุ่นใหมต้่อง

ปรับความคดิและทศันคตกินัก่อน แตห่ลายครัง้แจม่ศรีและพรพิมลก็พยายามจะเชิญชวนเพ่ือนและ

น้องท่ี สนใจ ในประเดน็สิทธิมนษุยชนของผู้หญิง แตย่งัไมคุ่้นเคยกบัแนวคดินี ้เข้าร่วมขบวนกบั 

“สหภาพ” ด้วยเชน่กนั โดยเพ่ือนและน้องกลุม่นีจ้ะถกูชกัชวนให้ได้มารู้เห็นข้อเท็จจริงท่ีพนกังานหญิง

ถกูเอาเปรียบก่อน แล้วจงึเข้าร่วมเรียนรู้จดุยืนและการทํางานของ “สหภาพ” แจม่ศรีและพรพิมลเช่ือวา่

การมีโอกาสได้รู้เห็นเชิงประจกัษ์จะทําให้เพ่ือนและน้องเหลา่นีเ้ข้าใจเร่ืองราวท่ีเก่ียวข้องมากขึน้ และ

สามารถเปล่ียนแปลงทศันคตไิด้ คณุพรพิมลเลา่ให้นกัวิจยัฟังวา่ 

 

“หลายคนเขาก็ไม่ไดคิ้ดอย่างเราตัง้แต่แรก ออกแนวไม่เห็นดว้ยเลยดว้ยซ้ํา 

เราก็ตอ้งเอ็มพาวเวอร์ [empower] ตอ้งดึงคนทีคิ่ดทางลบเข้ามาให้

เปลีย่นเป็นบวก อย่างเร่ืองการคกุคามทางเพศ ... เพือ่นเราบางคนก็บอกว่า

มนัอยู่ทีก่ารวางตวัของผูห้ญิง คนทีถู่กคกุคามทางเพศเป็นเพราะผูห้ญิงคน

นัน้วางตวัไม่ดี เราก็ตอ้งใหเ้ขามารู้มาเห็น ไดม้าฟังคนอืน่พดูบา้ง เราพดูให้

ฟังเขาก็เถียงไง เขาก็มีความคิดของเขา เราก็แค่ใหเ้ขาไดม้าฟังคนอืน่ อย่าง

มาประชมุกบัคนทีทํ่างานดา้นนี ้ [องค์กรทีทํ่างานดา้นสิทธิมนษุยชน ] ไดม้า

ฟังว่าเขาพดูอะไรกนั ทีนีพ้อเขาไดม้าฟังมากข้ึน เขาก็จะ ... เออ มนัเป็น

อย่างนีเ้หรอ พอเขาคิดไดเ้ขาก็จะพดูใหเ้รา [“สหภาพ”] ต่อไปได ้เพราะมนัก็

ดีมากตรงทีเ่ขาเป็นผูใ้หญ่ เป็นคนทีพ่ดูอะไรรู้เร่ือง เขาพดูคนจะฟังเขา” 
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ดงัท่ีได้กลา่วแล้ววา่กระบวนการประชาสงัคมเป็นเร่ืองของการ “ชว่งชิงมวลชน” ซึง่หากเม่ือ

ประสบความสําเร็จแล้ว แตส่ิ่งนัน้ยงัไมเ่ป็นบรรทดัฐานของสงัคม การถกู “ชว่งชิงกลบั” ยอ่มสามารถ

เกิดขึน้ได้ตลอดเวลา ความตัง้ใจของแจม่ศรีและพรพิมลท่ีต้องการให้สหภาพแรงงานการบนิไทยเห็น

ความสําคญัของความไมเ่สมอภาคทางเพศและการคกุคามทางเพศ แล้วสืบสานการทํางานในประเดน็

นีเ้พ่ือคนการบนิไทยตอ่ไป เป็นสิ่งท่ีนกัวิจยัมองวา่เป็นการวางรากฐานมิให้ถกู “ชว่งชิงกลบั” เป็นการ

ปฏิบติัการตามทฤษฎีกระบวนการประชาสงัคมท่ีครบวงจรท่ีเธอเองก็ไมไ่ด้วิเคราะห์ไปเชน่นัน้ แจม่ศรี

และพรพิมลเพียงแตเ่กาะตดิกบัแนวคดิสตรีนิยม ชกัชวนให้มวลชนร่วมคดิร่วมเปล่ียนคา่นิยมชายเป็น

ใหญ่ (เร่ืองเพศ) ในสงัคมไทย และตอ่สู้ในรายกรณีเพ่ือความเป็นธรรมและความเสมอภาคทางเพศ 

ครัน้เม่ือประสบความสําเร็จแล้ว เธอทัง้สองยงัพยายามสง่ตอ่การทํางานในประเดน็นีแ้ก่คนรุ่นตอ่ไป 

นกัวิจยัจงึเห็นวา่ตํานานการตอ่สู้ของเธอทัง้สองและ “สหภาพ” เป็นกระบวนการประชาสงัคมเพ่ือความ

เสมอภาคทางเพศท่ีย่ิงใหญ่ของสงัคมไทย 

๓.๗ วิสัยทศัน์ผู้บริหาร 

ตําแหนง่บริหารสงูสดุของบริษัทการบนิไทย จํากดั (มหาชน) คือตําแหนง่กรรมการ

ผู้ อํานวยการใหญ่ หรือ ท่ีคนการบนิไทยเรียกกนัวา่ ดีดี (DD) โดยทัว่ไปในทางปฏิบตั ิตําแหนง่ผู้บริหาร

สงูสดุนีถ้กูคดัเลือกมาจากกลุม่ผู้ มีความรู้และประสบการณ์ในการบริหารองค์กรขนาดใหญ่ โดยไม่

จําเป็นต้องเป็นผู้ ท่ีปฏิบตังิานในบริษัทการบนิไทยมาก่อนแตอ่ยา่งใด ตําแหนง่กรรมการผู้ อํานวยการ

ใหญ่มกัจะถกูผลดัเปล่ียนโดยไมมี่วาระแนน่อน แตม่กัขึน้อยูก่บัปัจจยั เชน่ วิสยัทศัน์ในการทํางาน 

สถานการณ์สําคญัท่ีบริษัทเผชิญอยู ่ณ ขณะนัน้ และความจําเป็นเร่งดว่นท่ีต้องการความชํานาญของ

กรรมการผู้ อํานวยการใหญ่ทา่นนัน้เป็นการเฉพาะ ในกรณีท่ีมีความขดัแย้งในเร่ืองใดๆเก่ียวกบัการ

ดําเนินการทกุด้านของบริษัท รวมทัง้ด้านการบริหารบคุคลซึง่เก่ียวข้องโดยตรงกบัสวสัดภิาพของ

พนกังาน กรรมการผู้ อํานวยการใหญ่จะเป็นผู้ วินิจฉยัความขดัแย้งนัน้และคําวินิจฉยัของกรรมการ

ผู้ อํานวยการใหญ่ให้ถือเป็นท่ีสดุและเป็นข้อยตุ ิ

วิสยัทศัน์ของผู้บริหารตําแหนง่ดีดี (DD) จงึมีความสําคญัตอ่ “สหภาพ” มากท่ีสดุ  

สําหรับ “สหภาพ” ยคุแจม่ศรีนัน้ คณุแจม่ศรีและคณุพรพิมลเลา่ให้นกัวิจยัฟังวา่การต้องทํา

ความเข้าใจกบักรรมการผู้ อํานวยการใหญ่ทกุทา่นทกุยคุสมยั แล้วน้อมนําทา่นไปสูค่วามเข้าใจเดียวกนั 
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ความมุง่มัน่เดียวกนั เป็นสิ่งท่ี “สหภาพ” ให้ความสําคญัมาโดยตลอดชีวิตการทํางานและการตอ่สู้   

กระบวนการประชาสงัคมเพ่ือยตุกิารเลือกปฏิบตัติอ่ผู้หญิงทกุรูปแบบในบริษัทการบนิไทย จงึเป็น

กระบวนการประชาสงัคมท่ีมีผู้บริหารสงูสดุและผู้บริหารทกุระดบัเป็นพนัธมิตรภายในองค์กรด้วยเสมอ 

สองหญิงนกัสู้แหง่ “สหภาพ” การบนิไทยเลา่ตอ่วา่ ท่ีผา่นมากรรมการผู้ อํานวยการใหญ่บริษัทการบนิ

ไทยเป็นผู้ชายไทยท่ีมีสมัมาคารวะ สภุาพเรียบร้อย ให้เกียรตผิู้หญิง ซึง่นบัวา่เป็นฐานท่ีดีแก่ “สหภาพ” 

ในการทํางานร่วมกบัทา่นทกุคนในประเดน็ยตุกิารคกุคามทางเพศในท่ีทํางานในบริษัทการบนิไทย 

อยา่งไรก็ตาม แม้วา่ผู้บริหารสงูสดุของบริษัทการบนิไทยจะมีบคุลิกและอปุนิสยัสว่นตวัท่ีเอือ้

ตอ่การทํางานเพ่ือยตุกิารคกุคามทางเพศในท่ีทํางานในบริษัทการบนิไทย แตผู่้บริหารทกุระดบัและ

หวัหน้างานทกุระดบัล้วนมีความสําคญัตอ่การทํางานเพ่ือยตุกิารคกุคามทางเพศในท่ีทํางานในบริษัท

การบนิไทยทัง้สิน้ คณุพชัรา (นามสมมตุ)ิ อาย ุ๔๓ ปี พนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิ เลา่ให้ฟังวา่ 

 

“พชัโดนหลายครั้งค่ะ สารพดัรูปแบบ แต่ปกติคือเราก็ตอ้งคิดเอาเองว่าเรา

จะตอ้งทํายงัไงถา้เราเจอเข้าจริงๆ บางทีมีผูโ้ดยสารโมโหมาก ถามเราว่านี่

มนัเคร่ืองบินหรือหอ้งเย็นกนัแน่วะ [Is this a freezer or a fucking plane? 

คณุพชัราพดูเป็นภาษาองักฤษ ] เราก็จะรู้สึกแย่แต่ไม่พดู แลว้ก็ตอ้งหาผา้ห่ม

มาใหเ้ขา มนัเป็นหนา้ที ่ผูโ้ดยสารตอ้งเป็นทีห่น่ึง แลว้อีกครั้งไปเก็บถาด

อาหารทีท่านเสร็จแลว้ ผูโ้ดยสารไม่พอใจเพราะว่าเขาตอ้งการรับมะม่วงสกุ

อย่างเดียว ไม่เอาข้าวเหนียว แต่พอดีพีแ่อร์ตรงนัน้เขาฟังไม่ทนั มนัฟังไม่รู้

เร่ืองจริงๆ พชัเข้าไปช่วย ก็บอกพีเ่คา้ว่าผูโ้ดยสารไม่เอาข้าวเหนียว แต่ยงัไง

ไม่รู้ปรากฏว่าก็มีเสิร์ฟข้าวเหนียวไป ผูโ้ดยสารก็ไม่พอใจอย่างแรง พอพชัเข้า

ไปเก็บถาด ปรากฏว่าผา้กนัเป้ือนตกอยู่ทีเ่ทา้ผูโ้ดยสาร พชัก็จะก้มลงเก็บ 

เขาก็ก้มลงหยิบก่อน แลว้ก็เช็ดรองเทา้เ ขา แลว้ก็ขวา้ง ผา้ใส่พชัแบบโมโห 

ขวา้งโดนเราแบบกลางหนา้อกพอดี เราก็ตกใจมาก คิดในใจ panic control 

panic control [คมุสติ คมุสติ] เราเสียใจมากนะ ทําไมตอ้งขนาดนี”้ 

 

ตลอดเวลาท่ีคณุพชัราเลา่เหตกุารณ์แตล่ะเร่ือง ความหมน่หมองเจ็บชํา้ของเธอทว่มท้นจน

นกัวิจยัสามารถสมัผสัได้ คณุพชัราจะมีนํา้ตารืน้อยูใ่นดวงตาตลอดเวลาท่ีเธอเลา่เร่ือง แตเ่พียงครู่เดียว
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หลงัจากนัน้เธอจะออกอาการ “ตดัใจและปลอบใจตวัเอง” อยา่งรวดเร็วอยา่งนา่มหศัจรรย์ คณุพชัรา

มกัจะตบท้ายแตล่ะเร่ืองเลา่ของเธอวา่ “ถึงอยา่งไรทกุอยา่งท่ีเกิดขึน้ก็จะจบลงในเท่ียวบนินัน้ๆ” เป็นคํา

ปลอบใจท่ีนกัวิจยัคดิวา่เป็นกลไกทางจิตวิทยาท่ีเธอเองปกป้องตวัเองจากความรู้สกึคบัแค้นใจท่ีไม่

สามารถทําอะไรได้มากไปกวา่การปลอ่ยให้เร่ืองราวผา่นไป คณุพชัราบอกวา่งานพนกังานต้อนรับบน

เคร่ืองบนิเป็นงานท่ีดีท่ีสดุสําหรับเธอเพราะเป็นงานท่ีไมต้่องแบกอะไรกลบัไปคดิตอ่ท่ีบ้าน และสําหรับ

คณุพชัราในวยั ๔๓ ปีแล้วนัน้ เธอบอกวา่เธอคงไมส่ามารถหางานอะไรท่ีดีกวา่นีไ้ด้แนน่อน เธอจงึได้

แตภ่าวนาอธิษฐานก่อนออกจากบ้านมาทํางานทกุครัง้วา่ “วนันีข้อให้เจอแตค่นดี” และเธอตัง้ใจวา่แม้

งานท่ีเธอทําจะเป็นเพียงการให้บริการผู้ โดยสารตามขัน้ตอนปกตเิหมือนกนัทกุครัง้ แตเ่ธอก็หวงัวา่เธอ

จะสามารถมอบสิ่งท่ีดีให้ผู้ อ่ืนในขณะทํางานได้บ้าง คณุพชัราเลา่วา่ 

 

 “ตอนนัน้มีผูโ้ดยสารผูห้ญิงคนหน่ึง กลบัจากบาหลี แต่งตวัเรียบร้อย นัง่น่ิง

ตลอดทาง ไม่พดูอะไรเลย ถามก็ย้ิมตอบ แต่ไม่พดู ไม่ทานอะไรเลย ไม่ดืม่

อะไรเลยตลอดเทีย่วบิน น่ิงมากตลอดทาง เราก็เป็นห่วง พอก่อนเคร่ืองจะลง

พชัก็เอาน้ําไปใหแ้ก้วหน่ึง ก็บอกว่าคณุคะ คณุไม่รับอะไรเลย อย่างนอ้ยรับ

น้ําสกั ๑ แก้วนะคะ เขาก็รับไป แลว้พอเคร่ืองจะลงพชัก็ไปนัง่ มนัก็จะ

ตรงหนา้เขาพอดี เขาก็ถามพชัว่าไปบาหลีไม่กลวัเหรอ พชัก็ย้ิม ยงัไม่ทนัพดู

อะไรเขาก็ส่งแฟ้มทีเ่ขาถือมาให ้บอกใหพ้ชัเปิดดู เชื่อไหม พชัเปิดดูมนัเป็น

รูปทีเ่ขาโดนคาร์บอมบ์อะไรกนันัน่น่ะ เขาบอกว่าเป็นลูกชายเขา เขาไป

จดัการงานศพลูกเขามา เพราะทีแรกเจ้าหนา้ทีไ่ม่ใหเ้ข้าเลย พชัก็บอกเขาว่า

พชัเชื่อว่าลูกชายเขาไม่เจ็บเลย เขาเพียงแต่จากไปอย่างรวดเร็วเท่านัน้เอง 

แลว้ตอนนีเ้ขาก็มีแต่ความสงบแลว้ พชัก็พดูแค่นัน้ ปรากฏว่าพอเคร่ืองลง

และเขาจะเดินออกไป เขาเห็นพชัเขาก็เข้ามากอด กอดแน่นเลย ร้องไห ้แลว้

ก็บอกว่าขอบคณุมาก ... พชัก็ดีใจ ดีใจทีเ่พียงแค่เราไดทํ้าอะไรบา้งในหนา้ที่

ของเรา เราก็ไม่ไดอ้ะไรมาก แต่เราดีใจทีไ่ดทํ้าอะไร” 

 

ความมมุานะท่ีจะทํางานในหน้าท่ีของตนให้ดีท่ีสดุ ความพยายามท่ีจะหลีกเล่ียงปัญหาทกุ

อยา่งอยา่งดีท่ีสดุ และความพยายามในการหาทางออกให้ตวัเองเพ่ือจะได้ทํางานในฐานะพนกังาน
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ต้อนรับบนเคร่ืองบนิตอ่ไปอยา่งสขุใจ เหลา่นีล้้วนเป็นคณุสมบตัเิดน่ประจําตวัของคณุพชัราท่ีนกัวิจยั

สมัผสัได้ นกัวิจยัคดิในใจวา่บริษัทการบนิไทยโชคดีนกัท่ีมีพนกังานท่ีเสียสละความรู้สกึสว่นตนเพ่ือ

องค์กรและตัง้ใจทํางานเพ่ือองค์กรถึงเพียงนี ้คณุพชัราและพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิอีกหลายคนท่ี

นกัวิจยัสมัภาษณ์เป็นเพียงตวัอยา่งสว่นหนึง่ของพนกังานการบนิไทยท่ีตัง้ใจทํางานเพ่ือองค์กรของตน 

แตถึ่งกระนัน้ คําอธิษฐานของคนดีอยา่งคณุพชัราก็ไมเ่ป็นผลในเท่ียวบนิหนึง่ 

 

“ตอนนัน้กลบัจากทีไ่หนจําไม่ได ้แต่ผูโ้ดยสารแทบจะทัง้ลําเป็นคนรัสเซีย เรา

ก็เดินเสิร์ฟตามปกติ เข็นรถมากบัเพือ่นสจ๊วตอีกคน  เสร็จแลว้เพือ่นเราอีกฝ่ัง

หน่ึงก็เดินไปไหนซกัที ่ก็เหลือแต่พชักบัรถเข็นข้างหนา้ ซ่ึงล๊อคไว ้ทีนี้

ผูโ้ดยสารคนนีเ้ขาเดินมาข้างหลงัพชั เป็นผูช้ายรัสเซีย เมา เขาก็เข้ามาข้าง

หลงัพชั ก็เอาข้างหนา้เขาบดข้างหลงัเราอยู่ตรงรถเข็นนัน่แหละ [ทํามือ

ประกอบว่าดา้นหน่ึงเป็นรถเข็นทีข่ยบัไม่ได ้ตวัเธอยืนอยู่ตรงกลาง ดา้นหนา้

ของเธอประชิดอยู่ทีร่ถเข็น ส่วนดา้นหลงัมีผูช้ายคนดงักล่าวบดเบียดเป้า

กางเกงของเขากบับัน้ทา้ยของเธอ] เราก็ร้อง สจ๊วตก็ไปไหนไม่รู้ ผูโ้ดยสารคน

อืน่ก็เป็นคนรัสเซียหมด ไม่มีใครอยู่แถวนัน้จริงๆ เราก็ร้อง ร้อง ร้องอยู่สกัพกั 

ถึงมีคนมาช่วยปลดล๊อครถเข็น ถึงออกมาได ้ปุ๊ บเราก็ไปข้างหลงั ไม่ไดอ้ยาก

มีเร่ืองมีราวอะไร เดีย๋วเคร่ืองก็จะลงแลว้ ก็จะไดก้ลบับา้นกนั ก็เหนือ่ยกนัทกุ

คน แต่พชัก็ไปเล่าใหพี้เ่พอเซ่อฟัง (หวัหนา้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน)  

เป็นผูช้าย พชัก็เล่าธรรมดา ไม่ไดโ้วยวายอะไร เขาบอก ‘คิดไปเองหรือเปล่า ’ 

พชัเงียบเลย แต่ในใจเราคิดนะ แลว้พอดีพีโ่ดยสารผูช้ายคนหน่ึง เขาเป็นไกด์

ของคณะรัสเซียนีแ่หละ เขาบอกเขาเห็นเหตกุารณ์ เขาใหน้ามบตัรไว ้บอกว่า

เขาจะเป็นพยานให ้แลว้ก็ถามเราว่าจะใหเ้ขาลากเจ้าคนนัน้ไปชกในหอ้งน้ํา

เลยไหม เราก็ตอ้งรีบหา้ม เพราะไม่อยากใหเ้ร่ืองมนัยาวไป มนัไม่ใช่เร่ืองที่

เขาจะทําใหเ้ราขนาดนัน้ เขาบอกพีเ่พอเซ่อว่าทีน่อ้งเขาโดนน่ะ เรทเอ๊กซ์เลย

นะคณุ แต่สดุทา้ยเราก็ไม่ไดอ้ะไร ช่างมนั เราไม่ไดอ้ยากมีเร่ือง ก็ช่างมนัไป 

แต่เราเสียใจมากทีม่นัเป็นแบบนัน้” 
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การถกูลว่งละเมิดทางเพศของพนกังานการบนิไทยในขณะท่ีพวกเธอกําลงัปฏิบตังิานในหน้าท่ี

มิได้เกิดขึน้กบัเฉพาะพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิเทา่นัน้ 

คณุสชุาดา อาย ุ๒๘ ปี ชา่งเคร่ืองบริษัทการบนิไทย ซึง่มีคณุชาญเป็นทนายความในกรณีถกู

ละเมิดทางเพศโดยผู้บงัคบับญัชาของเธอเอง เลา่ให้นกัวิจยัฟังวา่ 

 “พอทํางานเสร็จ หนูกบัเขา [อดีตผูบ้งัคบับญัชา ] ก็ตอ้งไปอีกทีห่น่ึงดว้ยกนั 

ตอนนัน้เป็นทีส่นามบินอู่ตะเภา หนูก็เป็นคนขบั เขาก็นัง่มาข้างๆ มากนัแค่ 

๒ คน ขบัมาไดส้กัพกัหน่ึง หนูก็ไม่ไดคิ้ดอะไร ก็รู้สึกเหมือนมีอะไรมาโดนตรง

แก้ม [ยกมือข้ึนจบัแก้มซ้าย ] หนูก็เร่ิมรู้สึก เอ๊ะ อะไรเหรอ รู้ว่าเป็นมือเขา ก็

เร่ิมใจไม่ดี ใจสัน่อยู่ข้างใน อีกใจหน่ึงก็คิดว่ามนัมีเร่ืองบงัเอิญอะไรหรือเปล่า 

เราคิดมากไปหรือเปล่า แลว้เขาก็เอือ้มมือมาจบัอีก แลว้ก็ลงทีห่นา้อก ...  

[เงียบน่ิง ] ... ตอนนีห้นูก็ยา้ยมาอยู่ทีส่วุรรณภูมิแลว้ อดีตผูบ้งัคบับญัชาก็

ยงัคงทํางานอยู่ เขาก็ถูกตดัเงินเดือน แต่ทกุวนันีเ้ร่ืองก็ยงัอยู่ในชัน้ศาลที่

ระยอง คดียงัไม่ส้ินสดุ ... สหภาพก็รับรู้เร่ืองมาตลอด ช่วยเหลือหนูตลอด ... 

หนูคิดว่าคงเป็นเพราะว่ามนัเป็นเร่ืองทีไ่ม่ควรเกิดข้ึนมงัคะ [สหภาพจึงช่วย

ดูแล ] เขาเป็นถึงผูบ้งัคบับญัชาของเรา เป็นพนกังานบริษัทเดียวกนั พี่ๆ ที่

สหภาพดูแลเร่ืองคดีตลอด พี่ๆ ช่างทีห่นูยา้ยมาอยู่ทีส่วุรรณภูมิตอนนีก็้ดีมาก

ค่ะ หนูเป็นผูห้ญิงคนเดียว นอกนัน้ผูช้ายหมด พีเ่ขาก็ทราบเร่ืองกนัทกุคน

ตัง้แต่หนูยา้ยมาเลย ทกุคนรู้เร่ือง หนูก็ไม่ไดปิ้ดอะไร เร่ืองมนัเกิดข้ึนจริง 

ตอนนีท้กุคนก็ช่วยกนัดูแลหนู มีอะไรเขาก็ .. เฮ้ย .. บอกไดน้ะ เขาก็ดูแลเรา

เหมือนนอ้งคนหน่ึง หนูก็รู้สึกปลอดภยั”  

 

ผู้หญิงท่ีเกิดและเตบิโตในระบบวิธีคดิ การอบรมเลีย้งด ูและระบบการศกึษาแบบไทยยอ่มรู้จกั

คําวา่รักนวลสงวนตวักนัทัง้สิน้ ผู้หญิงจะถกูสอนตัง้แตว่ยัเดก็ให้มีความเรียบร้อย ไมก่ระโดกกระเดก 

ให้เก็บแข้งเก็บขา ให้มีสมัมาคารวะ และไมใ่ห้ใสใ่จในเร่ืองผู้ชาย  พอ่แมปู่่ ยา่ตายาย ครูบาอาจารย์

ตัง้แตร่ะดบัเล็กจนโต ตลอดจนสงัคมไทยโดยทัว่ไปเป็นผู้สอนเร่ืองรักนวลสงวนตวัให้แก่ผู้หญิงไทยทกุ

ชว่งอาย ุความคดิท่ีจะถนอมเนือ้ตวัร่างกายของตนเองของผู้หญิงไทย ทกัษะเบือ้งต้นของผู้หญิงไทยใน

การบอกวา่ “สมัผสั” แบบนีฉ้นัให้ “ผา่น” แตส่มัผสัแบบนีฉ้นั “ไมใ่ห้ผา่น” จงึเป็นความคดิและทกัษะท่ี
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ตดิตวัผู้หญิงไทยทกุคนมาแตเ่ล็กแตน้่อย เรียกวา่รู้กนัได้ด้วยสามญัสํานกึสว่นตวัเพราะมีทนุเดมิท่ี

จะต้องรักนวลสงวนตวัตามกรอบวฒันธรรมประเพณีอยูแ่ล้ว 

โดยหลกัการ กรรมการผู้ อํานวยการใหญ่บริษัทการบนิไทยและผู้บริหารทกุระดบัรับทราบเป็น

การสว่นตวัในฐานะคนไทยอยูแ่ล้ววา่ผู้หญิงไทยจะต้องรักนวลสงวนตวั ในตําแหนง่หน้าท่ีการงาน

ระดบัตา่งๆในบริษัทการบนิไทย ผู้บริหารตา่งต้องปฏิบตัติามหน้าท่ีของตนตามกรอบวฒันธรรม

ประเพณีไทยหลายอยา่งอยูแ่ล้วเชน่กนั ดงัจะสงัเกตได้จากการท่ีพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิได้รับ

การอบรมให้ยกมือไหว้ทําความเคารพผู้ โดยสาร การจดัท่ีนัง่บนเคร่ืองบนิให้พระสงฆ์นัง่แยกออกไป

จากผู้ โดยสารหญิง การให้ความสําคญัในการดแูลผู้ โดยสารสงูอาย ุการมีกิริยาวาจาสภุาพเรียบร้อย

เป็นพิเศษเม่ือให้บริการผู้ โดยสารสงูอาย ุซึง่เป็นวิธีการแสดงสมัมาคารวะตอ่ผู้อาวโุสตามวิถีไทยใน

หน้าท่ีการงานโดยตรง จากฐานความเป็นคนไทยโดยกําเนิดของผู้บริหารการบนิไทยทกุระดบั และจาก

ฐานท่ีหน้าท่ีการงานในสายการบนิแหง่ชาตเิป็นสว่นประกอบ หวัหน้างานและผู้บริหารทกุระดบัของ

บริษัทการบนิไทยยอ่มมีความรู้เก่ียวกบัการปกป้องเนือ้ตวัร่างกายของผู้หญิงซึง่เป็นพนกังานบริษัท

ไมใ่ห้ตกเป็นเป้าหมายของการทําลาย การฉกฉวยโอกาสโดยไมมี่ความยบัยัง้ชัง่ใจ และการตกอยู่

ภายใต้อิทธิพลของมนึเมาเป็นอยา่งดีอยูแ่ล้ว  

อาจารย์ธาวิต สขุพานิชแหง่มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (ธาวิต 2543) เคยเขียนไว้วา่ตามคติ

โบราณนัน้การรักนวลสงวนตวัของผู้หญิงเป็นเร่ืองท่ีผู้ชายพงึเป็นผู้ปฏิบตั ิหมายความวา่มีการสอนกนั

มาแตโ่บราณวา่ผู้ชายจะต้องเป็นผู้ รักนวลและสงวนตวัผู้หญิง คําวา่รักนวลสงวนตวัเป็นคําสอนท่ีห้ามมิ

ให้ชายใดจบัต้องเนือ้ตวัของผู้หญิงโดยท่ีหญิงนัน้ไมยิ่นยอม หากยดึถือตามคตโิบราณดงัเชน่ท่ี

อาจารย์ธาวิตกรุณาให้ความรู้ไว้นัน้ ยอ่มหมายความวา่บริษัทการบนิไทยและทกุองค์กรทัง้ภาครัฐ 

รัฐวิสาหกิจ เอกชน และบคุคลทัว่ไปในสงัคมไทยท่ีเช่ือมัน่ในวิถีแบบไทยควรจะต้องมีมาตรการในการ

ดแูลมิให้พนกังานของตนกระทําใดๆ อนัจะนําไปสูก่ารไมรั่กนวลสงวนตวัของผู้หญิง กลา่วสัน้ๆคือ 

ต้องห้ามกันท่ีผู้ชาย  

จากการสมัภาษณ์ผู้ ท่ีเก่ียวข้องทัง้หมด นกัวิจยัขอสรุปวา่คนไทยมองวา่บริษัทการบนิไทย 

จํากดั (มหาชน) เป็นตวัแทนของคนไทยและวฒันธรรมอนัดีงามของคนไทยเสมอมา ดงันัน้ การจะ

รักษากรอบประเพณีอนัดีงามของหญิงไทยวา่ด้วยเร่ืองการรักนวลสงวนตวั และรักษากรอบวฒันธรรม

นีโ้ดยยดึคตโิบราณท่ีต้องสอนผู้ชายให้ดแูลมิให้หญิงใดต้องมวัหมอง ยอ่มเป็นแนวปฏิบตัท่ีิถกูต้องของ

สายการบนิแหง่ชาตขิองคนไทย นกัวิจยัเห็นวา่การท่ีกรรมการผู้ อํานวยการใหญ่บริษัทการบนิไทยให้



๕๖ 
 

ความสําคญัตอ่การเข้มงวดเร่ืองการละเมิดและคกุคามทางเพศในท่ีทํางาน และสง่ตอ่วิสยัทศัน์นีสู้่

ผู้บริหารทกุระดบัและหวัหน้างานทกุหนว่ยดงัท่ีได้เร่ิมปฏิบตักิารมาในระยะ ๑๒ เดือนท่ีผา่นมา เป็น

การแสดงถึงความมีวิสยัทศัน์ท่ีดีงามของกรรมการผู้ อํานวยการใหญ่ และสิ่งนีส้ามารถเป็นแบบอยา่งท่ี

ดีสําหรับหนว่ยงานอ่ืนในสงัคมไทยในเร่ืองการยตุกิารคกุคามทางเพศในท่ีทํางานได้ 

กลา่วถึงวา่บริษัทการบนิไทยมีพนกังานทกุระดบัท่ีพร้อมจะทํางานเพ่ือองค์กรของตนอยา่ง

เสียสละโดยมิได้มุง่หวงัเพียงเงินเดือนคา่จ้าง แตมุ่ง่หวงัท่ีจะทํางานในหน้าท่ีของตนให้ดีท่ีสดุทกุวนัท่ี

ปฏิบตังิาน ไมว่า่จะเป็นฝ่ายพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิ ฝ่ายชา่ง ฝ่ายโภชนาการ ฝ่ายการเงิน สิ่ง

เหลา่นีคื้อความสามารถของบริษัทการบนิไทยท่ีสามารถสร้างคนจริงท่ีทํางานจริงเพ่ือบริษัทขึน้มาได้ 

ดงัตวัอยา่งความเสียสละในหน้าท่ีการงานของพนกังานการบนิไทยท่ีได้นําเสนอไป 

ดงันัน้ กบัความเสียสละเพ่ือองค์กรเป็นอยา่งดีดงักลา่ว นกัวิจยัเช่ือวา่เป็นเร่ืองท่ีควรยกยอ่ง

อยา่งย่ิง หากกรรมการผู้ อํานวยการใหญ่จะแสดงความขอบคณุพนกังานทกุระดบัชัน้ทกุแผนกของตน

โดยการยืนหยดัในวิสยัทศัน์ท่ีจะเข้มงวดให้ผู้ชายเป็นผู้ ไมล่ะเมิดทางเพศ และหากละเมิดต้อง

ดําเนินการขัน้เดด็ขาดเพ่ือมิให้บริษัทเส่ือมเสียช่ือเสียง ทัง้นี ้เพ่ือคงไว้ซึง่กรอบวฒันธรรม “รักนวลสงวน

ตวั”6 อนัดีงามของไทยตลอดไป 

๓.๘ การบนิไทยสู่สากลด้วยนโยบายคุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

ประเทศไทยเป็นประเทศภาคีในอนสุญัญาวา่ด้วยการขจดัการเลือกปฏิบตัติอ่สตรีทกุรูปแบบ 

(Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination Against Women) อนสุญัญาฉบบั

นีเ้ป็นกฎหมายระหวา่งประเทศฉบบัเดียวในโลกท่ีมีเนือ้หาปกป้องสิทธิและศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย์ของ

ผู้หญิงโดยตรง แวดวงนกัตอ่สู้ เพ่ือสิทธิมนษุยชนของผู้หญิงในประเทศไทยเรียกอนสุญัญานีว้า่

อนสุญัญาผู้หญิง หรือ อนสุญัญา ซี-ดอ (CEDAW) การท่ีประเทศไทยเป็นประเทศภาคีของอนสุญัญานี ้

หมายความวา่รัฐไทยยอมรับท่ีจะนําหลกัการ ๓ ประการของอนสุญัญาฉบบันีม้าปฏิบตัใินประเทศของ

เราร่วมกบัรัฐธรรมนญูของเรา หลกัการ ๓ ประการของอนสุญัญาผู้หญิง ได้แก่  

                                                      
6
 ตามความหมายท่ี ธาวิต สขุพานิช ได้ศกึษาไว้ 
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หนึง่ ต้องมีความเสมอภาคระหวา่งหญิงและชาย หมายความวา่ไมใ่ชทํ่าให้ผู้หญิงเป็นเหมือน

ผู้ชาย แตทํ่าให้ผู้หญิงมีโอกาสเทา่เทียมกบัผู้ชาย สามารถเข้าถึงและสามารถจดัการทรัพยากรได้

เชน่เดียวกบัผู้ชาย  

สอง ต้องไมมี่การเลือกปฏิบตัติอ่ผู้หญิง หมายความวา่จะต้องไมมี่การแบง่แยก กีดกนั และ

จํากดัใดๆ โดยมีเจตนา หรือ เป็นเหตใุห้ผู้หญิงไมไ่ด้รับการยอมรับ ไมมี่สิทธิ และไมไ่ด้ใช้สิทธิเสรีภาพ

ขัน้พืน้ฐานท่ีต้องมีในฐานะมนษุย์เชน่เดียวกบัผู้ชาย เพียงเพราะเหตท่ีุเกิดมาเป็นผู้หญิง 

สาม รัฐท่ีเป็นประเทศภาคีมีพนัธะสญัญาท่ีต้องดําเนินการตามอนสุญัญา 

จากท่ีนกัวิจยัได้อภิปรายก่อนหน้านีแ้ล้ววา่บริษัทการบนิไทย จํากดั (มหาชน) ได้ประกาศ

ระเบียบบริษัทฉบบั พ.ศ. ๒๕๕๔  วา่ด้วยการบริหารงานบคุคล ตอนท่ี ๒ วินยั การลงโทษ การอทุธรณ์ 

และการร้องทกุข์ และข้อ ๗.๒๗ ของระเบียบได้ระบไุว้ชดัเจนวา่พนกังานบริษัทการบนิไทยต้องไม่

กระทําการอนัใดเป็นการลว่งละเมิดหรือคกุคามทางเพศตอ่ผู้ อ่ืนนัน้ นกัวิจยัมองวา่ในการนีบ้ริษัทการ

บนิไทยได้กําหนดนโยบายขจดัการเลือกปฏิบตัติอ่ผู้หญิงไว้อยา่งชดัเจน เป็นการสนองตอบตอ่นโยบาย

ของรัฐไทยวา่ด้วยเร่ืองการไมเ่ลือกปฏิบตัติอ่สตรีอยา่งตรงไปตรงมาท่ีสดุ และยงันบัวา่บริษัทการบนิ

ไทยได้ปฏิบตัติามรัฐธรรมนญูไทย พ.ศ. ๒๕๔๐ อยา่งเคร่งครัดอีกด้วย นอกจากนีก้ารประกาศนโยบาย

ดงักลา่ว ยงัเป็นกลไกท่ีจะนําพาบริษัทไปสูก่ารเป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาต ิในเร่ืองการปกป้อง

คุ้มครองศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย์ของผู้หญิงได้ เชน่เดียวกบัสายการบนิชัน้นําระดบัโลกอ่ืนๆ เพราะ

อนสุญัญาผู้หญิงเป็นกฎหมายหนึง่เดียวในโลกท่ีเน้นยํา้เร่ืองการขจดัการเลือกปฏิบตัติอ่สตรีทกุรูปแบบ 

นกัวิจยัเช่ือวา่ระเบียบข้อ ๗.๒๗ ดงักลา่วจะเป็นการป้องกนัมิให้พนกังานหญิงถกูลว่งละเมิดและ

คกุคามทางเพศจากผู้ ร่วมงานและผู้บงัคบับญัชาได้อยา่งแท้จริง คนไทยทกุคนยอ่มรู้สกึภาคภมูิใจท่ี

บริษัทการบนิไทยได้รับการยอมรับในระดบันานาชาตวิา่เป็นสายการบนิท่ีปกป้องคุ้มครองศกัดิศ์รีความ

เป็นมนษุย์ของผู้หญิง และยอ่มรู้สกึดีใจท่ีพนกังานการบนิไทยท่ีเป็นแม ่พ่ี น้อง ลกู หลานของพวกเขา

จะมีความปลอดภยัในการทํางานตลอดไป  
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บทที่ ๔ บทสรุป 

๔.๑ สรุปความเหน็และข้อเสนอแนะ 

ระยะเวลากวา่สามทศวรรษตัง้แต ่พ.ศ. ๒๕๒๐ ท่ีแจม่ศรีและพรพิมลเร่ิมงานในฐานะพนกังาน

บริษัทการบนิไทยจวบจนวนัท่ีเธอทัง้สองมีสว่นร่วมในการทํางานในนามของสหภาพแรงงาน

รัฐวิสาหกิจบริษัทการบนิไทยจํากดั (มหาชน) เธอทัง้สองต้องทําความเข้าใจกบัหวัหน้างานและ

ผู้บริหารบริษัทการบนิไทยหลายยคุสมยั ต้องพดูคยุกบัเพ่ือนร่วมงานทัง้ชายและหญิงเพ่ือแสวงหา

ความชว่ยเหลือ และต้องอาศยัเวลาในวนัหยดุงานร่วมคดิร่วมคยุกบัพนัธมิตรนอกองค์กร ดงัคําพดูของ

พรพิมลท่ีกลา่วถึงเพ่ือนรักร่วมวิชาชีพและร่วมอดุมการณ์อยา่งแจม่ศรีวา่  

 

“เราจะเห็นว่าแจ่มศรีทํางานตลอด โทรศพัท์ประสานกบัคนโนน้คนนี้

ตลอด ทกุวินาทีเป็นงาน ลกุข้ึนพดูกลางศาล อธิบายใหศ้าลท่านรับ

ฟังความไม่เป็นธรรมทีเ่กิดข้ึนกบัพวกเรา ผูห้ญิงคนนีก็้ทํามาแลว้” 

 

ในขณะท่ีกระบวนการประชาสงัคมเพ่ือคุ้มครองผู้หญิงมิให้ถกูเลือกปฏิบตัใินสงัคมไทยเป็น

กระบวนการประชาสงัคมท่ีมีโครงสร้างและรูปแบบการทํางานท่ีชดัเจน มีพนัธมิตรร่วมอดุมการณ์จาก

หลากหลายวิชาชีพ และเป็นการตอ่สู้ของบคุคลทัง้ชายและหญิงจากหลากหลายชนชัน้ทางสงัคม แต่

ถึงกระนัน้ เส้นทางก็ยงัคงอีกยาวไกลสําหรับการรณรงค์เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอยา่งแท้จริงวา่ การ

สมัผสัเนือ้ตวัร่างกายของผูอื้น่ โดยท่ีเจ้าตวัผู้ถกูสมัผสัรู้สกึวา่เป็นความรู้สกึสมัผสัท่ี “ไมถ่กูต้อง” เพราะ

เป็นสมัผสัท่ีมีเจตนาสอ่ไปทางเพศ สมัผสันัน้ยอ่มนบัวา่เป็นการลว่งละเมิดทางเพศ เป็นการคกุคาม

ทางเพศท่ีไมถ่กูต้องด้วยสามญัสํานกึ และผิดทัง้กฎหมายอาญามาตรา ๒๗๘ 

ในขณะท่ีกระบวนการประชาสงัคมเพ่ือคุ้มครองผู้หญิงมิให้ถกูเลือกปฏิบตัใินสงัคมไทยยงัคง

ต้องเดนิหน้าตอ่ไปเพ่ือทําให้มนษุย์เพศหญิงในสงัคมไทยได้รับการปกป้องคุ้มครองจากระบบคดิชาย

เป็นใหญ่ท่ีครอบงําสงัคม นกัวิจยัขอกลา่วยํา้ถึงข้อค้นพบบางประการจากงานวิจยัท่ีมีนยัยะแสดงถึง

ข้อเสนอแนะท่ีประชาชนไทยทกุคน องค์กรทกุภาคสว่น และสงัคมไทยโดยรวม สามารถนําไปพิจารณา

ปฏิบตั ิเพ่ือให้เกิดเป็นอปุนิสยั เพ่ือพฒันาเป็นนโยบาย และเพ่ือให้กลายบรรทดัฐานทางสงัคม ท่ีจะ

นําไปสูก่ารยตุกิารคกุคามทางเพศในท่ีทํางานในสงัคมไทยอยา่งแท้จริง ข้อเสนอแนะเหลา่นีไ้ด้แก่  
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๑. ควรมีการรณรงค์ให้คนในสงัคมไทยทัง้ชายและหญิงฝึกตนเองให้มีความระมดัระวงัในเร่ืองการ

จบัต้องสมัผสัผู้ อ่ืนมากขึน้ เพราะไมมี่ใครสามารถรู้ได้วา่การท่ีตนไปสมัผสัผู้ อ่ืนโดยเจตนาหรือไมเ่จตนา

นัน้ ผลของการสมัผสันัน้จะกลายเป็นความรู้สกึท่ีถกูต้องสําหรับผู้ ท่ีถกูสมัผสัหรือไม ่ คนไทยทกุคนทัง้

ชายและหญิง จงึควรจะต้องมีความระมดัในการสมัผสัจบัต้องผู้ อ่ืนให้มากขึน้ เพ่ือป้องกนัการถกู

กลา่วหาวา่คกุคามทางเพศตอ่ผู้ อ่ืน 

๒. เม่ือใดท่ี ผูถู้กสมัผสั  รู้สกึวา่สมัผสัท่ีตนเองได้รับนัน้ “ไมถ่กูต้อง” บคุคลผู้นัน้จะต้องไมย่อม

ปลอ่ยให้ความรู้สกึท่ีไมถ่กูต้องนัน้ผา่นเลยไป นกัวิจยัเช่ือวา่หากสงัคมไทย  “ไม่หยวน ” ในเร่ืองการ

คกุคามทางเพศ เอาผิดผู้คกุคามทางเพศทกุครัง้ คนท่ีจะกล้าคกุคามทางเพศตอ่ผู้ อ่ืนก็จะน้อยลง 

สงัคมไทยก็จะปลอดภยัจากปัญหาการคกุคามทางเพศมากขึน้ 

๓. กระบวนการประชาสงัคมเพ่ือยตุคิวามรุนแรงตอ่ผู้หญิง ยงัคงต้องตอ่สู้ เพ่ือแก้ไขกฎหมายให้

สามารถคุ้มครองผู้ เสียหายจากการถกูลว่งละเมิดทางเพศ ในทกุกรณี และยงัคงต้องแก้ไข บทลงโทษใน

คดีเก่ียวกบัลกัษณะทางเพศให้เหมาะสมกบัความเสียหายท่ีผู้ เสียหายได้รับ  

๔. กระบวนการประชาสงัคมเพ่ือยตุคิวามรุนแรงตอ่ผู้หญิง ยงัคงต้อง ทํางานเชิงความคิด กบั

สงัคมไทยอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือให้ความเสมอภาคทางเพศกลายเป็นบรรทดัฐานของสงัคมไทย และเพ่ือให้

ผู้หญิงในสงัคมไทยมีความปลอดภยัในเนือ้ตวัร่างกาย ไมว่า่จะแตง่ตวัอยา่งไร ในเวลาใด ณ ท่ีใด  

๕. สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจบริษัทการบนิไทยจํากดั (มหาชน) ควรต้องทํางานอยา่งตอ่เน่ือง 

เพ่ือให้ผู้บริหารยดึมัน่ในอดุมการณ์เร่ืองการคกุคามทางเพศในท่ีทํางาน เพ่ือให้พนกังานทกุระดบัและ

ทกุภาคสว่นรับทราบนโยบายองค์กรวา่ด้วยเร่ืองการคกุคามทางเพศในท่ีทํางาน เพ่ือให้ผู้ โดยสาร

รับทราบนโยบายองค์กรวา่ด้วยเร่ืองเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์บนเคร่ืองบนิ เพ่ือให้ผู้ โดยสารรับทราบ

เก่ียวกบัเร่ืองกฎหมายไทยและกฎหมายสากลวา่ด้วยเร่ืองการคกุคามทางเพศแก่ผู้ โดยสาร และเพ่ือ

ส่ือสารกบัสงัคมไทยวา่บริษัทการบนิไทยมีนโยบายคุ้มครองพนกังานจาก การคกุคามทางเพศในที่

ทํางาน ทัง้นี ้เพ่ือให้บทเรียนการตอ่สู้ภาคประชาสงัคมท่ีผา่นมาเป็นต้นแบบท่ีดีแก่สงัคมตอ่ไป 

๖. องค์กรทกุภาคสว่นควรต้องวิเคราะห์ถึง ผลประโยชน์หรือความเสียหาย ท่ีองค์กรของตนจะ

ได้รับหาก  ดูแล หรือ เมินเฉย ตอ่กรณีการคกุคามทางเพศในท่ีทํางาน พร้อมทัง้นําประสบการณ์การ

ตอ่สู้ภาคประชาสงัคมของสหภาพการบนิไทยไปเป็นต้นแบบในการพฒันานโยบายคุ้มครองพนกังาน

จากการถกูคกุคามทางเพศในท่ีทํางาน โดยเฉพาะอยา่งย่ิงองค์กรเก่ียวกบัการขนสง่สาธารณะ เชน่ 

องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บริษัทขนสง่จํากดั (บขส.)  
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๔.๒ ข้อเสนอแนะเชิงนโนบาย 

ภาษากฎหมายท่ีวา่ “ลกัษณะความผิดเก่ียวกบัเพศ” สามารถพดูให้ได้ความตามภาษาทัว่ไป

ได้วา่หมายถึงการกระทําสองอยา่งคือ การข่มขืนกระทําชําเรา  และ การกระทําอนาจาร  อยา่งแรก

หมายถึงการกระทําตอ่อวยัวะเพศ ทวารหนกั หรือชอ่งปากของผู้ อ่ืน อยา่งท่ีสองหมายถึงการกระทําตอ่

อวยัวะสว่นอ่ืนของร่างกายผู้ อ่ืน ด้วยคําจํากดัความตามกฎหมายเชน่นี ้ตวัอยา่งท่ีพนกังานหญิงบริษัท

การบนิไทยถกูหอมแก้ม ถกูจบัก้น ถกูลบูหน้าขา ถกูจบัหน้าอกและเต้านม จงึเข้าขา่ยวา่เธอเหลา่นีเ้ป็น

ผู้ถกูกระทําอนาจารตามกฎหมายอาญามาตรา ๒๗๘ 

ซึง่กฎหมายอาญามาตรา ๒๘๑ ระบตุอ่เน่ืองวา่หากการกระทําอนาจารนัน้มิได้เกิดตอ่หน้า

ธารกํานลั ไมเ่ป็นเหตใุห้ผู้ถกูกระทํารับอนัตรายสาหสัหรือถึงแก่ความตาย นบัวา่เป็นการกระทํา

ความผิดท่ียอมความกนัได้  

ซึง่หมายความวา่หากพนกังานถกูหอมแก้ม ถกูจบัก้น ถกูลบูหน้าขา ถกูจบัหน้าอกและเต้านม

ในท่ีท่ีมีผู้คนมากมาย ไมว่า่จะเป็นบนเคร่ืองบนิ ท่ีสนามบนิ บนรถไฟ บนรถเมล์ และรถทวัร์ บ.ข.ส. 

ผู้กระทํายอ่มมีความผิดอนั ยอมความไม่ได้ ตามประมวลกฎหมายอาญา และผู้กระทําจะต้องรับโทษ

ตามกฎหมายเน่ืองจากเป็นการกระทําผิด ในราชอาณาจกัร ดงัท่ีมีการระบไุว้ชดัเจนในกฎหมายอาญา

มาตรา ๔ วา่การกระทําความผิดในเรือไทย หรือ ในอากาศยานไทย ไมว่า่จะอยู ่ณ ท่ีใด ให้ถือวา่เป็น

การกระทําผิดในราชอาณาจกัรทัง้สิน้ 

พนกังานบริษัทการบนิไทยท่ีถกูกระทําอนาจารในขณะปฏิบตักิารเป็นพนกังานต้อนรับบน

เคร่ืองบนิจงึสามารถเรียกร้องขอความเป็นธรรมจากกระบวนการยตุธิรรมในประเทศไทยได้ตาม

ประมวลกฎหมายอาญามาตราตา่งๆท่ีได้กลา่วไปแล้ว ผู้ถกูกระทําสามารถขึน้โรงขึน้ศาลในประเทศ

ไทยได้ แม้วา่จะไมแ่นใ่จวา่การคกุคามทางเพศนัน้เกิดขึน้ในขณะท่ีเคร่ืองบนิกําลงับนิอยูเ่หนือนา่นฟ้า

ของประเทศใด  

แตก็่ยงัมีประเดน็ท่ีสําคญัย่ิงท่ีจําเป็นจะต้องกลา่วถึงไว้ ณ ท่ีนี ้

ยงัมีชอ่งโหวบ่างประการในประมวลกฎหมายอาญาวา่ด้วยลกัษณะความผิดเก่ียวกบัเพศท่ี 

เปิดโอกาส ให้เกิดการกระทําอนาจาร แล้วความผิดนัน้ไมถื่อเป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา 

เชน่ กรณีคณุนงนชุ  พนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิบริษัทการบนิไทย ถกูหอมแก้ม ในห้องรับประทาน

อาหาร ในโรงแรมท่ีพกั ในตา่งประเทศแหง่หนึง่  
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เหตกุารณ์นีเ้ป็นกรณีตวัอยา่งท่ีแสดงให้เห็นถึงชอ่งโหวข่องกฎหมาย คณุนงนชุถกูหอมแก้ม

โดยพนกังานชายสงักดัการบนิไทย เขาจงึผิดวินยัพนกังานของบริษัท เหตหุอมแก้มเกิดขึน้ใน

ห้องอาหารตอ่หน้าธารกํานลั จงึเป็นความผิดอนัยอมความไมไ่ด้ แตค่ณุนงนชุ ซึง่เป็นพนกังานต้อนรับ

บนเคร่ืองบนิ ไมส่ามารถเอาผิดนายคนนีต้ามประมวลกฎหมายอาญาได้ เพราะตอนถกูหอมแก้มเธอ

ไมไ่ด้อยูใ่นเคร่ืองบนิ ห้องอาหารของโรงแรมท่ีเกิดเหตไุมไ่ด้อยูใ่นประเทศไทย นายคนนีจ้งึลอยนวลไป

จากการกระทําความผิดอาญาตามกฎหมายอาญาของราชอาณาจกัรไทย คณุนงนชุต้องตอ่สู้ ร้องขอ

ความเป็นธรรมด้วยตนเอง ทัง้ท่ีหากไมใ่ชเ่พราะเหตท่ีุต้องไปปฏิบตังิานตามหน้าท่ีให้แก่บริษัท คณุนง

นชุคงไมต้่องไปนัง่ในห้องอาหารเพ่ือรับประทานอาหารเช้าในโรงแรมแหง่นี ้ในประเทศแหง่นี ้แล้ว

กลายเป็นโอกาสให้นายคนนีค้กุคามทางเพศแก่เธอได้  

คณุนงนชุจงึได้แตฟ้่องแพง่เรียกร้องคา่เสียหายเป็น “เงิน” ท่ีไมเ่คยต้องการ สว่นผู้กระทําจะ

รู้สกึผิดเพียงใด ตอ่ไปจะกระทําการอยา่งนีอี้กหรือไม ่เป็นเร่ืองท่ีเกินจะคาดเดา คณุนงนชุรู้สกึแตเ่พียง

วา่บทลงโทษกบัความผิดท่ีกระทําไมส่อดคล้องกนั ความรู้สกึท่ีเธอได้รับ ยงัไมน่บัวา่เป็นความเป็นธรรม

อยา่งแท้จริง เพราะใครๆก็พดูได้วา่ “หอมแก้มครัง้นีร้าคา .... บาท” เทา่กบัใครมีเงินก็หอมแล้วจา่ยได้ 

จาก ผลการศกึษาวิจยั ท่ีวิเคราะห์ความคดิเห็นของผู้ถกูคกุคามทางเพศ บคุลากรใน

กระบวนการยตุธิรรมทกุแขนง นกัสิทธิมนษุยชน และส่ือมวลชน ผลการศกึษาบง่บอกชดัเจนวา่ ความ

เป็นธรรม ท่ีผู้ถกูคกุคามทางเพศ สมควรไดร้ับ อยา่งแท้จริงท่ีสดุ หมายถึง บทลงโทษผูก้ระทําสอดคลอ้ง

กบัความผิดทีบ่คุคลนัน้ไดก้ระทําลงไป  ซึง่หมายถึง การรับบทลงโทษตามกฎหมายอาญา ไม่ใช่

บทลงโทษตามกฎหมายแพ่ง  ด้วยผลการศกึษาเชน่นี ้นกัวิจยัจงึ ขอเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เพ่ือ

แก้ไขกฎหมายอาญามาตรา 8 เพ่ือนําไปสูก่ารยตุกิารละเมิดสิทธิมนษุยชนจากปัญหาการคกุคามทาง

เพศในท่ีทํางาน เพ่ือให้สมเจตนารมณ์ของ ผูถู้กกระทํา มากท่ีสดุ 

ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๘ ผูใ้ดกระทําความผิดนอกราชอาณาจกัร และผูก้ระทํา

ความผิดนัน้เป็นคนไทย ผู้กระทําผิดจะต้องรับโทษภายในราชอาณาจกัร  

สําหรับความผิดเก่ียวกบัเพศ  ผู้กระทําจะต้องรับโทษอาญาตามมาตรา ๘  ก็ตอ่เม่ือความผิด

ทางเพศนัน้ เป็นการขม่ขืนกระทําชําเราผู้ อ่ืน (มาตรา  ๒๗๖) หรือเม่ือการ กระทําอนาจาร นัน้ (มาตรา 

๒๗๘) เป็นเหตใุห้ผู้ถกูกระทํา ได้รับอนัตรายสาหสั หรือถึงแก่ความตาย เ ป็นการกระทําตอ่ผู้ สืบสนัดาน 
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ศษิย์ซึง่อยูใ่นความดแูล ผู้อยูใ่นความควบคมุตามหน้าท่ีราชการหรือผู้อยูใ่นความปกครอง และเป็น

การกระทําอนาจารแก่เดก็อายยุงัไมเ่กินสิบห้าปี  

คณุนงนชุจงึไมส่ามารถจะเอาผิดอาญาผู้หอมแก้มเธอได้ เพราะแม้วา่ผู้กระทําซึง่เป็นพนกังาน

บริษัทการบนิไทยจะเป็นคนไทย และการหอมแก้มตอ่หน้าธารกํานลันัน้ผิดกฎหมายอาญาของประเทศ

ไทยแบบยอมความไมไ่ด้ แตก่ารหอมแก้มไมไ่ด้เกิดขึน้บนอากาศยานไทย ซึง่ถือเป็นราชอาณาจกัรไทย 

นายคนนีจ้งึรอดแง้มมือกฎหมายอาญาของประเทศไทยไปได้อยา่งลอยนวล และสามารถนํากลบัมา

เยาะเย้ยดหูมิ่นคณุนงนชุตอ่ได้อีกวา่ ... “หอมแล้วก็จา่ย” ... 

นกัวิจยัจงึขอเสนอให้มีการแก้ไขกฎหมายอาญามาตรา ๘ ในสว่นความผิดเก่ียวกบัเพศ โดย

แก้ไขให้การ กระทําอนาจาร  (มาตรา ๒๗๘ ) เป็นความผิดโดยไม่มีข้อยกเวน้  เฉกเชน่เดียวกนักบั การ

ขม่ขืนกระทําชําเราผู้ อ่ืน (มาตรา ๒๗๖) ท่ีเป็นความผิดอาญาโดยไมมี่ข้อยกเว้น นัน่คือกฎหมายอาญา

มาตรา ๘ ในสว่นความผิดเก่ียวกบัเพศ ตอ้งไม่ยกเวน้ วา่การกระทําอนาจารนัน้ต้อง เป็นเหตใุห้

ผู้ถกูกระทําได้รับอนัตรายสาหสัหรือถึงแก่ความตายเทา่นัน้ ตอ้งไม่ยกเวน้วา่เป็นการกระทําอนาจารตอ่

ผู้ สืบสนัดาน หรือศษิย์ซึง่อยูใ่นความดแูล เทา่นัน้  และตอ้งไม่ยกเวน้ วา่เป็นการกระทําอนาจารแก่เดก็

อายยุงัไมเ่กินสิบห้าปีเทา่นัน้  

บทลงโทษสําหรับการคกุคามทางเพศทกุประการ รวมถึงการหอมแก้ม ควรต้องเป็นโทษอาญา  

บทสง่ท้ายสําหรับแจ่มศรีและพรพิมล ....  

เธอทัง้สองยงัจะต้องก้าวตอ่ไป ในฐานะครูฝึกพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิของบริษัทการบนิไทย คณุ

พรพิมลบอกวา่ลกูศษิย์ท่ีเธออบรมต้องรู้วา่อะไรท่ีเรียกวา่เป็นการคกุคามทางเพศ  กฎระเบียบของ

บริษัทคุ้มครองพวกเขาอยา่งไร เธอกลา่วสัน้ ง่าย จริงใจปิดท้ายไว้เพียงวา่ ... 

“คนถูกกระทาํต้องไม่ยอม” และ “ระเบียบที่มีอยู่ต้องคุ้มครองได้จริง”



๖๓ 
 

 

ภาคผนวก 

๑. สาํเนาหนังสืออนุมัตจิากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยมหาวิทยาลัยมหดิล 

ผู้ วิจยัได้รับการอนมุตัจิากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัมหาวิทยาลยัมหิดลให้ดําเนินโครงการ

ศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพนี ้และได้แนบสําเนาหนงัสืออนมุตัดิงักลา่วมา ณ ท่ีนี ้ 



๖๔ 
 

๒.  

๒. แนวคาํถามการสัมภาษณ์ระดับลึก 

แนวคําถามท่ีใช้ในการสมัภาษณ์ระดบัลกึได้ผา่นการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการ

วิจยัแล้ว นกัวิจยัได้ใช้คําถามเหลา่นีเ้ป็นแนวทางในการค้นหาคําตอบเพ่ือนํามาศกึษากระบวนการตอ่สู้

ภาคประชาสงัคมเพ่ือยตุกิารคกุคามทางเพศในท่ีทํางาน แนวคําถามท่ีใช้ในการสมัภาษณ์ระดบัลกึมี

ดงัตอ่ไปนี ้

๑. ขอความกรุณาเลา่เหตกุารณ์การคกุคามทางเพศในท่ีทํางานท่ีทา่นได้ประสบและนํามา

เป็นกรณีตอ่สู้ เพ่ือความเป็นธรรมแก่ผู้ เสียหาย  

(ซกัถามตอ่เน่ืองเพ่ือทําความเข้าใจวิธีคดิตอ่เร่ืองการคกุคามทางเพศในท่ีทํางาน ตลอดจน

เหตผุลและแรงบนัดาลใจท่ีทําให้คดิวา่ต้องยตุกิารคกุคามทางเพศในท่ีทํางาน) 

๒. ระหวา่งการขอความเป็นธรรมให้แก่ผู้ เสียหาย ทา่นเผชิญกบัอปุสรรคอยา่งไรบ้าง  

(ซกัถามตอ่เน่ืองเพ่ือทําความเข้าใจสภาพแวดล้อมของปัญหา ระบบโครงสร้างและนโยบาย

ขององค์กรท่ีเก่ียวข้อง ทศันคตขิองบคุคลท่ีเก่ียวข้อง)  

๓. ระหวา่งการขอความเป็นธรรมให้แก่ผู้ เสียหาย ทา่นได้รับการสนบัสนนุอยา่งไรบ้าง  

(ซกัถามตอ่เน่ืองเพ่ือทําความเข้าใจเหตผุลท่ีสงัคมไทยยอมรับได้หากจะปกป้องคุ้มครอง

ผู้ เสียหายและยตุกิารคกุคามทางเพศในท่ีทํางานในท่ีสดุ) 

๔. ขอความกรุณาเลา่กรณีการตอ่สู้ เพ่ือคุ้มครองผู้ เสียหายให้ดฉินัฟังสกั 1 กรณี ขอให้เลา่

ตัง้แตรั่บทราบเร่ืองราวจนจบกระบวนการ และสถานะปัจจบุนัของกรณีการตอ่สู้นัน้ 

๕. ขอความกรุณาให้ความเห็นวา่องค์กรจะได้รับความเสียหายอยา่งไรหากองค์กรไมใ่ห้

ความสําคญัตอ่เร่ืองการคกุคามทางเพศในท่ีทํางาน ขอความเห็นตอ่ความเสียหายท่ีเป็น

รูปธรรมตอ่ตวัองค์กร ไมใ่ชต่อ่ผู้ เสียหายเป็นรายบคุคล 

๖. กรุณาให้ความเห็นวา่มีหนว่ยงานใดบ้างท่ีควรมีบทบาทในการยตุกิารคกุคามทางเพศใน

ท่ีทํางานในสงัคมไทย บทบาทเหลา่นัน้เป็นอยา่งไร กรุณาให้รายละเอียดทีละหนว่ยงาน  

๗. หากจะต้องให้ความรู้เร่ืองการคกุคามทางเพศในท่ีทํางานแก่องค์กรท่ีสนใจ ทา่นคดิวา่

สาระสําคญัท่ีต้องบอกตอ่แก่องค์กรเหลา่นัน้คืออะไรบ้าง กรุณาให้ข้อมลูอยา่งละเอียด 

๘. ทา่นคดิวา่ควรจะมีชอ่งทางการส่ือสารอยา่งไรให้ประชาชนรู้จกัแนวคดิเร่ืองการคกุคาม

ทางเพศในท่ีทํางาน และมีสว่นร่วมในการผลกัดนัให้องค์กรตา่งๆเห็นความสําคญัของ

การคกุคามทางเพศในท่ีทํางาน 
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๙. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

บรรณานุกรม  
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