
รายงานผลการปฏิบัติงานที่ได้ด าเนินการในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
(ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566) 

 

1. การด าเนินงานของศูนย์สารสนเทศสิทธิมนุษยชน  
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติได้จัดตั้งศูนย์สำรสนเทศสิทธิมนุษยชน ห้องสมุด

เฉพาะด้านสิทธิมนุษยชนแห่งแรกของประเทศไทย เพ่ือเป็นแหล่งรวบรวมควำมรู้และข้อมูลด้ำนสิทธิมนุษยชน
ของประเทศไทยและต่ำงประเทศ โดยเฉพำะกำรสื่อสำรเกี่ยวกับสถำนกำรณ์ด้ำนสิทธิมนุษยชนในประเทศไทย 
รวมทั้งกำรน ำเสนอผลงำนส ำคัญของคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติต่อสำธำรณชนอย่ำงถูกต้องและทั่วถึง  
ที่เปิดให้บริกำรแก่ประชำชนทุกเพศ ทุกวัย ให้สำมำรถมำใช้บริกำรศึกษำควำมรู้ สืบค้นข้อมูลควำมรู้ต่ำง ๆ ได้โดย
ไม่เสียค่ำใช้จ่ำย เพ่ือจะส่งเสริมควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนสิทธิมนุษยชนให้กับคนไทยได้มำกขึ้น และน ำข้อมูลควำมรู้
ไปใช้ประโยชน์ให้ถูกต้องในกำรปฏิบัติตน ปกป้องสิทธิ ตลอดจนช่วยเหลือเกื้อกูลบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคม เพ่ือให้เรำ
อยู่ร่วมกันได้อย่ำงสันติสุข และเกิดควำมเท่ำเทียมกันอย่ำงแท้จริง เพรำะเรำเชื่อว่ำควำมรู้เป็นพลังส ำคัญที่จะช่วย
ปกป้องสิทธิมนุษยชน และในปี พ.ศ. 2564 ศูนย์สำรสนเทศสิทธิมนุษยชน ได้รับรำงวัลห้องสมุดเฉพำะดีเด่น
ประจ ำปี พ.ศ. 2564 จำกสมำคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยในพระรำชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนรำชสุดำฯ  
สยำมบรมรำชกุมำรี 

ภำยในศูนย์สำรสนเทศสิทธิมนุษยชน ได้จัดสรรพ้ืนที่ใช้สอยให้เอ้ืออ ำนวยควำมสะดวกต่อ 
ผู้มำใช้บริกำรในทุก ๆ ด้ำน ทั้งด้ำนกำรสืบค้นข้อมูล อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ผู้ใช้สำมำรถสืบค้นสำรสนเทศจำก
อินเทอร์เน็ตได้ หรือผู้ที่ต้องกำรค ำแนะน ำด้ำนสิทธิมนุษยชนก็มีเจ้ำหน้ำที่คอยให้ค ำปรึกษำ นอกจำกนี้เพ่ือตอบ
โจทย์ยุคดิจิทัล และนโยบำยไทยแลนด์ 4.0 จึงได้เปิดให้บริกำรผ่ำนช่องทำงออนไลน์ ซึ่งมีทั้งเว็บไซต์ ไลน์ ยูทูป 
และเฟสบุ๊ค ในกำรกระจำยองค์ควำมรู้ด้ำนสิทธิมนุษยชนที่เป็นประโยชน์ให้ประชำชนเกิดกำรเรียนรู้ได้อย่ำง
สะดวกรวดเร็วไม่มีข้อจ ำกัดด้ำนกำรเข้ำถึง และสำมำรถเข้ำถึงแหล่งข้อมูลได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

 ความร่วมมือระหว่างห้องสมุด 
 ศูนย์สำรสนเทศสิทธิมนุษยชนได้พัฒนำควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุดทั้งในประเทศและ
ต่ำงประเทศ โดยกำรเข้ำร่วมเป็นสมำชิกสมำคม/เครือข่ำย/โครงกำรต่ำง ๆ เช่น  

- สมำคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยในพระรำชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนสุดำฯ สยำมบรม 
รำชกุมำรี  

- เครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุดกฎหมำยและกำรเมืองกำรปกครอง (Thai Law 
Politics)  

- โครงกำรจัดเก็บเอกสำรฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส์ (Thai Digital Collection) โครงกำร
ภำยใต้กำรพัฒนำเครือข่ำยระบบห้องสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS) กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม  

- ควำมร่วมมือด้ำนกำรบริหำรจัดกำรห้องสมุดและศูนย์ข้อมูลของหน่วยงำนด้ำนสิทธิมนุษยชน 
กับ Raoul Wallenberg Institute of Human Rights and Humanitarian Law (RWI)  
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ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตุลาคม 2565 – กันยายน 2566) 

ปัจจุบันศูนย์สำรสนเทศสิทธิมนุษยชนมีทรัพยำกรสำรสนเทศที่เกี่ยวข้องกับด้ำนสิทธิมนุษยชน 
ประกอบด้วย หนังสือทั่วไป หนังสืออ้ำงอิง รำยงำนประจ ำปี รำยงำนกำรวิจัยและวิทยำนิพนธ์ สำรคดีและ
ภำพยนตร์ วำรสำรและนิตยสำร และสิ่งพิมพ์ส ำนักงำนคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ จ ำนวนทั้งสิ้น 
17,648 รำยกำร โดยผู้ใช้บริกำรสำมำรถสืบค้นสำรสนเทศได้ผ่ำนทำงเว็บไซต์ ทั้งนี้  สถิติในภำพรวมของ 
ศูนย์สำรสนเทศสิทธิมนุษยชน รำยละเอียดดังนี้ 

- มีผู้เข้ำใช้บริกำร รวมทั้งสิ้น 4,201 คน จ ำแนกเป็น บุคลำกรของส ำนักงำนคณะกรรมกำร 
สิทธิมนุษยชนแห่งชำติ ร้อยละ 69 (2,787 คน) บุคคลทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 23 (923 คน) คณะกรรมกำรสิทธิ
มนุษยชนแห่งชำติและผู้บริหำร ร้อยละ 5 (202 คน) และผู้เยี่ยมชม คิดเป็นร้อยละ 3 (109 คน) เฉลี่ยมีผู้เข้ำใช้
บริกำร 17 คน/วัน  

- มีกำรยืมทรัพยำกรสำรสนเทศ จ ำนวน 7,994 รำยกำร และให้บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำร
ค้นคว้ำ จ ำนวน 1,897 ครั้ง 

- มี สม ำชิ กติ ด ตำมข่ ำวส ำรผ่ ำน เฟ ซบุ๊ ก แฟ น เพจศู น ย์ ส ำรสน เท ศสิ ท ธิ มนุ ษ ยชน 
(www.facebook.com/Nhrclibrary) 2,468 คน และไลน์แอด (@NHRCLibrary) จ ำนวนทั้งสิ้น 550 คน 

- มีสมำชิกติดตำมข่ำวสำรผ่ำน YouTube ส ำนักงำน กสม. (https://www.youtube.com/ 
LibraryNhrct) 1,606 คน และมีผู้รับชม จ ำนวน 645,861 ครั้ง 

ทั้งนี ้ ศูนย์สำรสนเทศสิทธิมนุษยชนมุ่งเน้นกำรให้บริกำรสำรสนเทศ กำรเผยแพร่ควำมรู้ 
ด้ำนสิทธิมนุษยชน และกำรให้บริกำรสำรสนเทศสิทธิมนุษยชนในรูปแบบออนไลน์ทั ้งหมด ผ่ำนเว็บไซต์ 
http://library.nhrc.or.th ให้สำมำรถสืบค้นสำรสนเทศสิทธิมนุษยชนและสำมำรถดำวน์โหลดสิ่งพิมพ์ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ ในรูปแบบเอกสำรฉบับเต็ม (e-Book) ได้โดยไม่ต้องสมัครสมำชิกและไม่เสีย
ค่ำใช้บริกำร ตลอดจนสำมำรถติดตำมควำมรู้ด้ำนสิทธิมนุษยชนผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
ศูนย์สำรสนเทศสิทธิมนุษยชน (www.facebook.com\NHRC.library) ได้เพ่ือควำมรวดเร็วและเพ่ิมประสิทธิภำพใน
กำรแบ่งปันและกระจำยข่ำวสำรควำมรู้ และกิจกรรมของศูนย์สำรสนเทศสิทธิ มนุษยชน รวมถึงช่องทำงกำร
ติดต่อสื่อสำรเพ่ือขอรับบริกำรผ่ำน Line@: https://lin.ee/xK3jsyP เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้บริกำร
ตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำแก่ประชำชนได้อย่ำงรวดเร็ว โดยมีผู้ใช้ที่ติดตำมบริกำรผ่ำนออนไลน์รวมทั้งสิ้น 
4,624 คน และมีผู้เข้ำใช้บริกำรผ่ำนเว็บไซต์ศูนย์สำรสนเทศสิทธิมนุษยชน จ ำนวนทั้งสิ้น 21,022,235 ครั้ง เฉลี่ยมี 
ผู้เข้ำใช้บริกำรที่ 57,595 ครั้ง/วัน 
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2. โครงการพัฒนาความร่วมมือเครือข่ายด้านสารสนเทศ 

2.1 การจัดงานสัมมนาวิชาการ เรื่อง “สารสนเทศดิจิทัล: ความท้าทายในงานห้องสมุด 
จดหมายเหตุ และพิพิธภัณฑ์” 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่ งชำติ ได้จัดงำนสัมมนำวิชำกำรเรื่อง 
“สำรสนเทศดิจิทัล: ควำมท้ำทำยในงำนห้องสมุด จดหมำยเหตุ และพิพิธภัณฑ์” เมื่อวันที่ 3 กุมภำพันธ์ 2566  
ณ ห้องประชุม BB 212 ชั้น 2 โรงแรมเซ็นทรำ บำยเซ็นทำรำศูนย์รำชกำรและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ 
ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่  กรุงเทพมหำนคร และในรูปแบบกำรประชุมออนไลน์ผ่ำน 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Zoom Meeting) และกำรถ่ำยทอดสด (Live) ผ่ำน Facebook ศูนย์สำรสนเทศสิทธิมนุษยชน 
ภำยใต้โครงกำรพัฒนำควำมร่วมมือเครือข่ำยด้ำนสำรสนเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ควำมรู้และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรสำรสนเทศดิจิทัลในงำนห้องสมุด จดหมำยเหตุ และพิพิธภัณฑ์ และส่งเสริม  
ควำมร่วมมือด้ำนสำรสนเทศระหว่ำงห้องสมุดและหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องในกำรบริกำรสำรสนเทศ และ 
กำรประสำนงำนเป็นเครือข่ำยระหว่ำงคณะท ำงำนเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุด กฎหมำย กำรเมืองและ
กำรปกครอง โดยร่วมมือกับส ำนักหอสมุดกฎหมำยมหำชน ส ำนักงำนศำลปกครอง ในฐำนะประธำนคณะท ำงำนฯ 
ดังกล่ำว 

 

เนื้อหำของงำนสัมมนำวิชำกำรประกอบด้วย 1) กำรบริหำรจัดกำรสำรสนเทศดิจิทัล: กำรดูแล
รักษำ กำรสงวนรักษำและอนุรักษ์ โดย ผศ.ดร. วชิรำภรณ์ คลังธนบูรณ์ หัวหน้ำภำควิชำบรรณรักษศำสตร์ 
ประธำนกรรมกำรบริหำรหลักสูตรอักษรศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรดูแลรักษำข้อมูลและสำรสนเทศ  
คณะอักษรศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 2) กำรพัฒนำห้องสมุดดิจิทัล กรณีห้องสมุดวัชรญำณ โดย  
นำยมณฑล กำญจโนฬำร ผู้อ ำนวยกำรห้องสมุดดิจิทัลวัชรญำณ และ 3) กำรพัฒนำจดหมำยเหตุกรณีศึกษำ 
หอจดหมำยเหตุ ธนำคำรแห่งประเทศไทย โดย นำงจิรำภรณ์ ศิริธร รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย ส่วนจัดกำรข้อมูลองค์กร 
ฝ่ำยบริหำรข้อมูลและดำต้ำอนำไลติกส์  ธนำคำรแห่ งประเทศไทย โดยมีผู้ เข้ำร่วมงำนจำกเครือข่ำย 
ควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุด หน่วยงำนภำครัฐและภำคเอกชนด้ำนห้องสมุด จดหมำยเหตุ พิพิธภัณฑ์ 
สถำบันกำรศึกษำ และประชำชนทั่วไป รวมจ ำนวน 570 คน จำก 166 หน่วยงำน และมีผู้เข้ำชมย้อนหลังผ่ำน 
Facebook และ Youtube จ ำนวน 2,212 ครั้ง  
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2.2 การประชุมคณะท างานเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดกฎหมาย การเมืองและ
การปกครอง 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ เป็นเจ้ำภำพในกำรประชุมสัญจร
คณะท ำงำนเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุดกฎหมำย กำรเมืองและกำรปกครอง เมื่อวันที่ 26 มิถุนำยน 
2566 เวลำ 13.30 – 16.30 น. ณ ห้องประชุม 709 ชั้น 7 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้ำงควำมร่วมมือด้ำนสำรสนเทศระหว่ำงห้องสมุด/ศูนย์สำรสนเทศสิทธิมนุษยชน  
ร่วมกับคณะท ำงำนเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุดกฎหมำยกำรเมืองและกำรปกครอง และหน่วยงำน  
ต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องในกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำรสำรสนเทศ และร่วมกันพิจำรณำแนวทำงกำรด ำเนินงำนของ
เครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุดฯ โดยมีผู้เข้ำร่วมกำรประชุม จ ำนวน 28 คน จำก 19 หน่วยงำน/องค์กร 
ประกอบด้วย 1) ส ำนักงำนศำลปกครอง 2) ส ำนักงำนศำลรัฐธรรมนูญ 3) ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
4) ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 5) ส ำนักงำนปลัดกระทรวงยุติธรรม 6) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรเลือกตั้ง 7) 
ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 8) ส ำนักงำนศำลยุติธรรม 9) สถำบันพระปกเกล้ำ 10) กรมพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยำวชน 11) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 12) ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 13) กรมพระ
ธรรมนูญ 14) ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด 15) หอสมุดแห่งมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 16) ส ำนักบรรณสำรกำรพัฒนำ 
สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ 17) ศูนย์เรียนรู้และหอสมุด มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 18) ศำลฏีกำ  
และ 19) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ โดยภำยหลังกำรประชุมดังกล่ำว ผู้เข้ำร่วมประชุมได้
ศึกษำดูงำน ณ ศูนย์สำรสนเทศสิทธิมนุษยชน โดยมีเจ้ำหน้ำที่ของส ำนักดิจิทัลสิทธิมนุษยชนให้กำรต้อนรับและ
น ำเสนอข้อมูลประวัติควำมเป็นมำในกำรจัดตั้งและกำรบริหำรจัดกำรศูนย์สำรสนเทศสิทธิมนุษยชน 

ทั้งนี้ ห้องสมุดในเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุดสำมำรถติดต่อขอใช้บริกำรยืม ระหว่ำง
ห้องสมุดได้โดยผู้ใช้บริกำรสำมำรถแสดงบัตรข้ำรำชกำร/บัตรพนักงำนของหน่วยงำน/องค์กรเพ่ือติดต่อขอใช้
บริกำรยืม ณ ศูนย์สำรสนเทศสิทธิมนุษยชน หรือติดต่อผ่ำนช่องทำงออนไลน์ของศูนย์สำรสนเทศสิทธิมนุษยชน 
หรือติดต่อผ่ำนห้องสมุดในหน่วยงำน/องค์กรของตนเองเพ่ือประสำนงำนกำรยืมหรือกำรจัดส่งทรัพยำกร
สำรสนเทศทำงไปรษณีย์ได้ 

 

 


